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I Hintergriinde

Das EHI ist mit iber 570 Mitgliedern eine der bedeutendsten Handelsorganisationen im deutsch-
sprachigen Raum.

Gerade im stationaren Handel besteht bei den Handelsmitgliedern des EHI ein groBer Bedarf an
einer praxisnahen und fachlich hochwertigen Veranstaltung zum Thema Multichannel Management
Fihrende Brachenveranstaltungen des EHI, wie

EHI Technologie Tage,
EHI Marketing Forum,
Handelslogistikkongress,
EHI Kartenkongress

decken bereits Teilbereiche einer Multichannel-Strategie ab.
Nicht zuletzt dadurch verfiigen wir bereits tUber ein grofles Netzwerk an qualifizierten Kontakten.

A Programmkonzept

Der Kongress richtet sich insbesondere an stationare Handler, die ihre E-Commerce-Strategie noch
nicht endguiltig formuliert haben, sollen auf diesem Weg Konzepte und Ideen zur Strategieentwick-
lung geliefert werden. Die Veranstaltung wird alle Bereiche der Nutzung des Internets fir das Un-
ternehmen beleuchten. Es werden sowohl Fragen der Unternehmenswebsite, der Onlineshops, der
Nutzung des Internet fiir das Marketing, die Mitarbeit in sozialen Netzwerken sowie nicht zuletzt
Fragen neuer Zahlungssysteme und des M-Commerce adressiert. Insbesondere wird es um die
Frage gehen, wie die Unternehmen ihre Aktivitdten auf unterschiedlichen Vertriebskanalen optimal
managen konnen.

Zielgruppe sind daher die fiir E-Commerce-Strategien insgesamt und fur einzelne Bereiche verant-
wortlichen Mitarbeiter der stationaren Handelsunternehmen, soweit diese eine gréRere Zahl von
Filialen betreiben.

Folgende Unternehmen haben bereits ihre Mitwirkung zugesagt:
Google Retail
Schuhhaus Gortz
Froodies
adidas
Globetrotter
Emmas Enkel

sowie:
Prof. Klaus Brunnstein
Rechtsanwaltskanzlei Osborne und Clark

I Uberblick 2012

Der ,,EHI Multichannel Management Kongress*“ bietet den Teilnehmern, insbesondere Verant-
wortlichen flr Vertriebs-Strategien im stationaren und Online Handel, sowie Technologie-, Pay-
ment- und Logistikpartnern des Handels, der Industrie und der Dienstleisterbranche:

Multichannel Management aus dem Blickwinkel der Organisation, des Marketings und der Kom-
munikation

Strategien, Lésungen und Technologien fiir die Integration unterschiedlicher Vertriebskanale
Besondere Herausforderungen fiir den stationaren Handel bei der Umsetzung von Multichannel
Konzepten

Schwerpunktthemen wie Payment, Fulfillment, Integration von mobilen Kanalen, rechtliche
Aspekte, Sicherheit

Zahlreiche, erfolgreiche Fallbeispiele aus dem Handel u.v.m. / Best-Practices

EHI-Vortrag mit Daten und Fakten MC Konzepte, Zahlungssysteme etc.

I Networking

Auf der kongressbegleitenden Ausstellung bieten Dienstleister des Handels umfassende Informati-
onen zu neuen Multichannel Konzepten der Branche.

Die Abendveranstaltung bietet zudem eine ideale Gelegenheit zum Gedankenaustausch und ist
eine ausgezeichnete Mdglichkeit die Eindriicke des Tages im personlichen Gesprach und in unge-
zwungener Atmosphare mit ihren Kunden zu vertiefen.

Multichannel Kongress 2012 - vielfaltige Moglichkeiten ...

starken Sie lhre eigene Marke

erweitern Sie |lhr Netzwerk, Treffen Sie Top-Entscheider der Handelsbranche

zeigen Sie Kompetenz bei zielgruppenspezifischen Themen

nutzen Sie unsere etablierte Veranstaltung, um lhre innovativen Produkte, Neuheiten und
Dienstleistungen erfolgreich zu kommunizieren

unterstiitzen Sie Ihren Vertrieb
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