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Relevanz der wissenschaftlichen Betrachtung 
der PR im Handel

Die Handelsbranche ist

� einer der wichtigsten 
Wirtschaftszweige

� eine der größten 
Arbeitgebergruppen

� in gesellschaftlicher und 
wirtschaftlicher 
Verantwortung

Hat der Handel das Potenzial von PR erkannt? 
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Projekt-Schritte

1. Schritt: PR-Arbeitskreis

Der PR-Arbeitskreis besteht aus Kommunikationsverantwortlichen des Handels und 
der Industrie sowie den Dienstleistern der Branche und trifft sich zweimal jährlich.

Zielsetzung :

� Austausch innerhalb der PR-Verantwortlichen aus
Handel und Industrie

� Analyse und Bewertung von Trends

� Diskussion der Inhalte und Schwerpunkte der 
jährlichen PR-Studie

� Diskussion der thematischen Gestaltung des 
jährlichen PR-Kongresses 

Herbert Arthen von dm-drogerie markt ist Vorsitzender  des Arbeitskreises.
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Projekt-Schritte

Branchenstruktur

30%
40%

30%

Lebensmitteleinzelhandel

Mode/Textil

Andere

Die Ergebnisse werden auf dem PR-Kongress präsentie rt. 

2. Schritt: PR-Studie – Methode

� Online-Befragung

� Leiter/innen der Unternehmenskommunikation 
oder PR in Handelsunternehmen

� deutschsprachiger Einzelhandel

� Branchenmix: LEH, Textil/schuhe, Bekleidung, 
Warenhäuser, Tiernahrung, Drogerie, Parfümerie,
Möbel, Unterhaltungselektronik 
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2. Schritt: PR-Studie

Die jährliche Studie liefert verlässliche Aussagen zur PR im Handel und einen 
Ausblick auf die zukünftige Entwicklung. 

Projekt-Schritte

Datenbasis Studie 2009 :

� 31 Handelsunternehmen aus dem 
deutschsprachigen Einzelhandel

� Nettoumsatz von 140,39 Mrd. Euro

� Spiegelt 32,5 Prozent des Gesamtumsatzes des 
deutschen Einzelhandel

Topthema ist und bleibt vorläufig CSR/Nachhaltigkei t – Web 2.0 hat noch Potenzial
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3. Schritt: PR-Kongress

Der PR-Kongress bietet den Teilnehmern, vornehmlich Führungskräften der 
Unternehmenskommunikation des Handels, der Industrie und seiner Dienstleister: 

� Ergebnisse aus der EHI-Forschung zur PR in der Handelsbranche 

� zukunftsweisende Kommunikations-Strategien

� erfolgreiche PR-Konzepte von Händlern und. Herstellern

� Diskussionsplattform mit Kommunikationsexperten

Projekt-Schritte
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3. Schritt: PR-Kongress – Rahmenprogramm

Auf der Kongress-begleitenden Ausstellung zeigen Dienstleister des Handels neue 
Produkte und Lösungen rund um die PR der Handelsbranche. Die Abendveranstaltung
bietet eine ideale Gelegenheit für den Gedankenaustausch und interessante Gespräche 
in entspannter Atmosphäre. 

Projekt-Schritte
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3. Schritt: PR-Kongress 2010; vorläufige Themen

In aller Öffentlichkeit: Public Relations 2010 – vernetzt, mobil, vielseitig

� Key-Note: Kommunikation: Positionslichter des Hande ls

� Dr. Michael J. Inacker, Metro Group, 
Leiter Kommunikation, Außenbeziehungen und CSR

� Nachhaltigkeit 

� Von der Strategie über den Mitarbeiter zum Kunden
Martin Brüning, Rewe Group, 
Leiter Unternehmenskommunikation/Public Affairs

� Chronisch, modisch .... logisch
Dr. Jörg Uhl, Procter & Gamble, Head of External Relations 

� Disskussion: Wieviel Nachaltigkeit verkraften Verbrau cher? 

Silvia Liebrich, Süddeutsche Zeitung, 
Henning Hinze, FTD mit Martin Brüning und Michael Inacker; 
Moderation: Gerd Hanke

� Studie

� PR im Handel: Von Public Relations zu Public Conver sation
Ute Holtmann, EHI, Leiterin Public Relations

Projekt-Schritte
Co-Moderation: Herbert Arthen, dm 

drogeriemarkt, und Gerd Hanke, stv. 

CR Lebensmittel Zeitung
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3. Schritt: PR-Kongress 2010; vorläufige Themen

� Web 2.0

� Social media: Das Ende der Wagenburg
Thomas Voigt, Otto-Group, 
Direktor für Wirtschaftspolitik und Kommunikation

� Willkommen in der Zukunft
Ibrahim Ibrahim, Portland, GB, Managing Director

� 24/7 Social Media Listening: Feedback nutzen
Co-Referat: IBM/adidas

� Internet: rechtsfreier Raum oder juristisches Labyrinth
Stefan Maas, Maas Rechtsanwälte, Inhaber

� Internet, Iphone und Tante Theresas Rache

Thomas Knüwer, Ex-Handelsblatt-Redakteur, -Blogger

Projekt-Schritte



Seite 10PR_2010_Ute Holtmann

3. Schritt: PR-Kongress 2010; vorläufige Themen

� Interne Kommunikation

� „Die Verbindung wird gehalten“
Carsten Titt, The Phone House, Leiter Unternehmenskommunikation

� Enterprise 2.2: Sozialer Angriff auf die Hierarchie
Christian Kuhna, adidas Group, Leiter Interne Kommunikation

� Fashion PR

� PR für Stil-Ikonen und Life-Styler
Leonie Stockmann, Simon & Renoldi, Inhaberin

� Krisenkommunikation

� Unter Druck – (K)ein Grund zur Panik
Klaus Petri, Philips, stv. Leiter Unternehmenskommunikation

Projekt-Schritte
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PR-Kongress 2009 – Themen und Referenten

"Am Anfang war das Wort: Klartext reden – Glaubwürdi gkeit schaffen.
PR in der Handelsbranche„

� Key-Note-Vortrag von Prof. Götz Werner , Gründer/Aufsichtsrat dm drogeriemarkt

� Status quo

� Ute Holtmann, EHI (Forschungsergebnisse)

� Nachhaltigkeit/CSR

� Thomas Schwetje, Coop CH

� Dieter Overath, TransFair

� Fritz Schröder-Senker, Mars

� Olaf Markhoff, Nike Deutschland

Rückblick 

Co-Moderation: Herbert Arthen, dm 

drogeriemarkt, und Gerd Hanke, stv. 

CR Lebensmittel Zeitung
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PR-Kongress 2009 – Themen und Referenten

� Markenkommunikation

� Michael Jacobs, Schuhaus Ludwig Görtz

� Medien

� Jörg Levermann, Journalistenverband JWV, Impulsreferat zu den Ergebnissen einer Befragung

� Podiumsdiskussion moderiert von Jürgen Scharrer, CR Horizont mit Christoph Schlautmann, 
Handelsblatt, Hagen Seidl, Die Welt, Dr. Jörg Uhl, Procter & Gamble, Thomas Voigt, Otto Group

� Web 2.0

� Andreas Bartels, Lufthansa

� Interaktiver Workshop mit Konrad Buck, Reiner Bartel, Franz Patzik, Journalisten &  Web 2.0-Experten 

� Regionale PR

� Ingo Bulgrin, Ikea

� Corporate Publishing

� Saskia Maassen, Thalia

Rückblick
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PR-Kongress 2009 – Resonanz

� Teilnehmer:  100 Leiter/innen Unternehmenskommunikation, Pressestellen des Handels und 
der Industrie und Geschäftsführer/innen sowie PR-Agenturen/Dienstleister

� Beurteilung durch die Teilnehmer: Durchschnittsnote 1,5 

Rückblick

Horizont

Lebensmittel Zeitung
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PR-Projekt 2010

� Arbeitskreis: 

� 05. November 2009

� Studie:

� Erhebungszeitraum: Februar/März 2010

� Publikation: 20. April 2010

� Kongress

� Termin: 20. und 21. April 2010 

� Ort: Köln

Wir freuen uns auf Sie!

Daten 2010
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Ansprechpartnerin:

Ute Holtmann, EHI
Leiterin PR

EHI Retail Institute
Spichernstraße 55 · 50672 Köln
Fon: +49 221 57993 42
holtmann@ehi.org · www.ehi.org

Weitere Fragen?
Anruf genügt...


