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Das ungenutzte
Potential von
Retourengrunden

Mittelstand-Digital
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Viele KMU Shops nutzen noch immer Papierformulare
oder die DHL-Retourenanmeldung.
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Retourenlabel erstellen
Ihr Riickversand an OnlineDeal24 GmbH
Datum der Retoure: Riicksendeadresse: Cra— oneoen )
Bestellnummer: . . o e e _—

Sarango Teamsport / Dieter Boll

Artikelnummer(n):

Rosengasse 12

Vorname und Nachname*

92318 Neumarkt

Namenszusstz 1

Namenszusatz2

Adressdaten Wie kénnen wir dich erreichen?
Name Telefon Strat .
Vorname E-Mail oz o
StraRe, Nr.
pPLZ Deutschland

e Sorache der 4

Deursch s

Retoure
Ich méchte den Artikelpreis zuriickerstattet bekommen.
*Wir erstatten auf dem gleichen Weg, auf dem wir die Zahlung erhalten haben* Felder leeren m
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Grof3e Shops haben meist ihren Retourenprozess selbst
digitalisiert

M /&7(0(“(%2 B Dcytsch ¥ Zuriick zu Wildling Shoes

Deine Riicksendung

Bitte flille zunachst diese Felder aus:

Mailadresse

toern



Welche Retourenlésung nutzt Du derzeit im Shop?

Join at menticom | use code 1643 9838 M Mentimeter

\Welche Retourenlésung nutzt Du derzeit im Shop?
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Beilegezettel im Paket DHL Registrierung Eigenes Retourenportal Externes Retourenportal
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Was sind aktuell Deine grof3ten Herausforderungen in
Bezug auf Retouren?

Join at menticom | use code 1643 9838 M Mentimeter

Was sind aktuell Deine gréBten Herausforderungen in Bezug auf Retouren?

14 responses
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Unsere Studienergebnisse

90 %

85 %

70 %

Herausforderungen Retourenquote
zu reduzieren

Wussten nicht, wie sie
Retourengriinde auswerten

Probleme mit manueller Retouren-
verarbeitung und Erstattungsprozessen
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Digitale Retourenanmeldung

Kundenorientierter
Ruckgabeprozess

Automatisierte
Ruckerstattungsbearbeitung

Echtzeit Tracking der
Retourendaten

Overview

Return rate Total return packages Total orde

33,25% 23679 71215

Time course from Dec 16, 2024 to Jan 16, 2025

Recycled Shorts
black - M
59,95 €

Aricle too large (wide/long)

Return Details

o small (narrow/short)

ordered for selection

YE

Quality does not meet expectations
Other than shown in the shop
Delivered too late

Article defective
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Kl-gestutzte Retourengrundabfrage
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Texteingabe
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Analytics Dashboard

Overview B vorvien-oum e
Return Rate Total Return Packages Total Order Packages
33,25% 23.679 n.21s

Echtzeit KPl Auswertung
@ iz @ o
=

Stiefelette Daisy

Handlungsempfehlungen
basierend auf Wichtigkeit

Klarfalle konnen schneller
bearbeitet werden
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Daten ermoglichen kreislauffahige Prozesse

automation throughout

e .
“ the entire process

)

: ) peer-to-peer

ﬁ returns

return
analytics

quality
assurance

Reduzierte
Retourenquote

CO2 Ersparnis durch
reduzierte Transportwege

Optimiertes
Stock Planning
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We are ready to toern
things around!
Are you? @



mailto:alena@re-toern.de

