
Das ungenutzte
Potential von
Retourengründen



440 Mio.
Pakete  

Bis zu 20 €
Kosten pro Paket

2.7kg
CO2 Emissionen



Viele KMU Shops nutzen noch immer Papierformulare 
oder die DHL-Retourenanmeldung.



Große Shops haben meist ihren Retourenprozess selbst 
digitalisiert



Welche Retourenlösung nutzt Du derzeit im Shop?



Was sind aktuell Deine größten Herausforderungen in 
Bezug auf Retouren?



Unsere Studienergebnisse

Probleme mit manueller Retouren-
verarbeitung und Erstattungsprozessen

Herausforderungen Retourenquote
zu reduzieren 

Wussten nicht, wie sie
Retourengründe auswerten

90 %

85 %

70 %



Digitale Retourenanmeldung

Kundenorientierter 
Rückgabeprozess

Automatisierte 
Rückerstattungsbearbeitung

Echtzeit Tracking der 
Retourendaten



KI-gestützte Retourengrundabfrage

Texteingabe

Sprachnachrichten

Bilderkennung



Analytics Dashboard

Echtzeit KPI Auswertung

Handlungsempfehlungen 
basierend auf Wichtigkeit

Klärfälle können schneller 
bearbeitet werden



Daten ermöglichen kreislauffähige Prozesse

Reduzierte
Retourenquote

CO2 Ersparnis durch 
reduzierte Transportwege

Optimiertes
Stock Planning



We are ready to toern 
things around!
Are you?

E-Mail: alena@re-toern.de

mailto:alena@re-toern.de

