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1,35 +3,1% H1

Milliarden € Handelsumsatz durchschnittliche jahrliche FMCG Kategorie aus
p.a. in Deutschland Woachstumsrate P10Y Profitabilitatssicht

Nielsen P12M April 2024



For 5690 ist

ein schneller
Einkauf wichtig

P&G Shopperstudie 2021

5 3 0/0 wollen

ein One-Stop-
Shopping
Erlebnis

50% der

Shopper kaufen
das Produkt
NUR im offenen
Verkauf

65%

wechseln die
Einkaufsstatte,
wenn das
Produkt nicht
verfigbar ist

50 (yo kaufen

nicht bei einer
defensiven
Platzierung
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DURCHSCHNITTLICHER RESTWARENKORB IN €

40,26

39,02

33,58 33,14
: I I

Drogerie Windeln Maénner Klingen Gillette Klingen & Fusion Klingen
& Apparate Apparate

Nielsen P12M September 2023



GLOBALES

POTENTIAL
(in Millionen €)

Annahmen

VERBESSERTE ON-SHELF-AVAILABILITY UND MASSNAHMEN ZUR MINIMIERUNG
VON OUT-OF-STOCKS BERGEN POTENTIALE IN HOHE VON 175 MILLIONEN €,

CA. 3% DES UMSATZES DER KATEGORIE HERRENRASUR

(MIO. €) ON-SHELF-AVAILABILITY OUT-OF-STOCK

| )

NORDAMERIKA

EUROPA

MEA

LATEINAMERIKA

ASIEN

TOTAL

+50% Abverkaufspotential Zusatzumsatzpotential nur

durch den Wechsel auf offenen 33% durch P&G Produkte
Verkauf getrieben

1% OOS Reduktion = 0,6%

Umsatzerhdhung



WAS PASSIERT, WENN...? FUSION & MACH 3 O0OS

Ich kaufe ein Ich kaufe ein Ich wechsel die Ich versuche es Ich suche online ~ Ich kaufe gar

anderes Produkt Produkt einer Einkaufsstdtte spdter erneut nach einer nichts
derselben Marke anderen Marke Alternative
17% 11% 48% 14% 8% 2%

UMSATZ DES BETROFFENEN HANDLERS

-3% -4% -48% -1% -8% -2%
UMSATZ P&G
-3% -7,5% -3,5% -1% -2% -2%

P&G Shopperstudie & Handelspaneldaten 2016
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: : INVENTURDIFFERENZEN IN DER RASURKATEGORIE
Inventurdifferenzen sind Die Systemrasur weist Bestseller in der
bis zu als die Herrenrasur zeigen bis

durchschnittliche Inventurdifferenzwerte ZU

Inventurdifferenz ggu. Durchschnitt vor Inventurdifferenzen auf
\
|



WO DIEBSTAHL AUFTRITT — ODER AUCH NICHT?
DIEBSTAHL AUF DER
VERKAUFSFLACHE




ALLGEMEINE ogg°® Inventurdifferenzen im
URSACHEN FUR 4,6 Mi lliarden € cieeionde o
INVENTURVERLUSTE

& 259 vor Ankunft
m MCH"I(f A © ©

Differenzen durch

organisatorische

Diebstahl

Madingel durch
Mitarbeiter
O PR sy /5% im Markt
25% im Lagerbereich
s
509% auf der Fldiche
Diebstahl
durch
Kunden

EHI Retail Institute 2013 & 2023



WENIGER DIEBSTAHL, WENIGER UMSATZ

BESCHRANKTE
ZUGANGLICH-

ALLGEMEINE
KUNDEN-
KONTROLLE

LIMITIERTES
SORTIMENT

SIGNIFIKANTE
OOS LEVELS




MEHR UMSATZ, MEHR DIEBSTAHL

KEINE
PERSONAL-
SCHULUNGEN

UBERMASSIGE
PRODUKT-
BESTANDE

BREITES
SORTIMENT

BESCHRANKTE
SICHERUNGS-
MASSNAHMEN



WENIGER DIEBSTAHL, MEHR UMSATZ

SPEZIFISCHER HOHE

RELEVANTES EINHALTUNG
SORTIMENTS- ENGAGIERTES BESTANDS-
PERSONAL SORTIMENT DER PROZESSE

SCHUTZ GENAUIGKEIT
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MULTIFUNKTIONALER OSA WORKSHOP

BEGLEITEN DER REISE EINER KLINGENPACKUNG ENTLANG DER GESAMTEN LIEFERKETTE
VOM DISTRIBUTIONSCENTER BIS ZUM CHECKOUT

IDENTIFIZIEREN DER DIEBSTAHLMOGLICHKEITEN & BETRIEBSAUSFALLE, PRIORISIEREN
UND ANALYSIEREN DER ZUGRUNDELIEGENDEN URSACHEN

BRAINSTORMEN MIT DER ZIELSETZUNG EINES ENTWURF FUR DIE HAUPTLOSUNGEN DER
ZENTRALEN & RISKANTESTEN DIEBSTAHLPOTENTIALE & BETRIEBSAUSFALLE

ROLLOUT NACH ERFOLGREICHEM TEST IN ALLE FILIALEN UND NACHHALTIGES
MONITORING DER RESULTATE

Lo b =L [0 - EE' "fﬁ&- o

P&G Lager Handelspartner Zentrallager Filiallager Regal Kasse



&

@ SHIBATA

supermercados

MERC
W =40,
Vi

==

'KID\

E8/G

(§ (@ Carrefour — #Muchan

DRUG

SAFEWAY
p SCHLECKER -
colruyt” J sonae 69 Ahold

£ INTERMARCHE

FAMILY DOLIAR,

CVS/pharmacy’

Champion’  axfood

TESCO Sainsbury’s @
2 €- caprabo m TARGET
Dia %
or Cosrco
llilliiﬁﬂﬂﬁﬁﬁll
53

R&SSMANN FeiraNova ecoles

200+ INTERNATIONALE PROJEKTE

EEEEEEEEEEEEE

paguemenos

levamais

e
\ N S
woolworths
The ﬁzj/l fow( peaple


http://www.champion.fr/index.cfm
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.fs-bwl-vwl.uni-muenchen.de/fkg/_online/company/data/77/logo.jpg&imgrefurl=http://www.fs-bwl-vwl.uni-muenchen.de/fkg/index.php?overtop=sinfo&open=unternehmen&bisher=1&h=25&w=150&sz=8&tbnid=rNyr6Zj_auYJ:&tbnh=15&tbnw=90&hl=en&start=7&prev=/images?q=schlecker+logo&svnum=10&hl=en&lr=
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.quali-t.hu/logo/logo_WmWDHB.jpg&imgrefurl=http://www.quali-t.hu/level2.php?pg_id=6&ma_id=10&lang=hun&h=265&w=393&sz=17&tbnid=VML7nG2VpJQJ:&tbnh=80&tbnw=120&hl=en&start=9&prev=/images?q=dm+logo&svnum=10&hl=en&lr=
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ala.org/Images/Development2/logos/walgreens_logo.JPG&imgrefurl=http://www.ala.org/Template.cfm?Section=currentchampions&Template=/ContentManagement/ContentDisplay.cfm&ContentID=93349&h=274&w=1391&sz=145&tbnid=NfqPMuTctbQJ:&tbnh=29&tbnw=150&hl=en&start=16&prev=/images?q=walgreens+logo&svnum=10&hl=en&lr=
http://www.celilo.net/cms/coupon/coupon_images/Safeway_Food_&_Drug_67200213331PM_company_logo.GIF
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.festivaljuventude-lagoa.online.pt/assets/images/Logo-Intermarche02.jpg&imgrefurl=http://www.festivaljuventude-lagoa.online.pt/&h=60&w=260&sz=6&tbnid=OCKLUKNJKiUJ:&tbnh=24&tbnw=107&hl=en&start=11&prev=/images?q=intermarche+logo&svnum=10&hl=en&lr=
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.relaysc.org/ChapinIrmo/imagesupload/WalMart_Logo.jpg&imgrefurl=http://www.relaysc.org/ChapinIrmo/Sponsors.asp&h=158&w=240&sz=10&tbnid=TUkBP1uFU2AJ:&tbnh=68&tbnw=104&hl=en&start=5&prev=/images?q=walmart+logo&svnum=10&hl=en&lr=
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.specialistdata.co.uk/images/logos/Boots%20logo%20from%20web.JPG&imgrefurl=http://www.specialistdata.co.uk/&h=336&w=551&sz=59&tbnid=Ckyd6VN65iMJ:&tbnh=79&tbnw=130&hl=en&start=2&prev=/images?q=boots+logo&svnum=10&hl=en&lr=
http://www.inretail.co.uk/media/uploads/47/Superdrug_logo02.gif
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.dn.no/multimedia/archive/00055/Dia_logo_55245a.jpg&imgrefurl=http://www.dn.no/forsiden/naringsliv/article347707.ece&h=65&w=120&sz=2&tbnid=JcpbLMikIXAJ:&tbnh=44&tbnw=83&hl=en&start=5&prev=/images?q=dia+carrefour++logo&svnum=10&hl=en&lr=
http://www.franchiseplus.nl/gfx02/logo_c100001a.gif
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.bedaux.com/images/portfolio/albertheijn.gif&imgrefurl=http://www.bedaux.com/nl/portfolio/index.php&h=90&w=90&sz=2&tbnid=gkET78YaXSgJ:&tbnh=74&tbnw=74&hl=en&start=12&prev=/images?q=albert+heijn+logo&svnum=10&hl=en&lr=&sa=G
http://spar.mogul.fi/resources/resdir_000251/Axfood_logo.gif
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://cishrm.org/misc/Target%20Logo.png&imgrefurl=http://positiveposition.blogspot.com/2005/06/too-funny-not-to-share.html&h=259&w=217&sz=25&tbnid=M_XEqtr_OkgJ:&tbnh=107&tbnw=89&hl=en&start=2&prev=/images?q=target+logo&svnum=10&hl=en&lr=
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.toyo-spirent.com/avalanche-reflector/image/costco-logo.gif&imgrefurl=http://www.toyo-spirent.com/avalanche-reflector/case-study.htm&h=51&w=140&sz=4&tbnid=zIPBk0-D-d4J:&tbnh=32&tbnw=88&hl=en&start=18&prev=/images?q=costco+logo&svnum=10&hl=en&lr=
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.uihealthcare.com/depts/childrensmiraclenetwork/images/samsclub.jpg&imgrefurl=http://www.uihealthcare.com/depts/childrensmiraclenetwork/sponsors.html&h=105&w=133&sz=5&tbnid=R9dMfrMWoCAJ:&tbnh=67&tbnw=86&hl=en&start=13&prev=/images?q=sams+club+logo&svnum=10&hl=en&lr=
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ab-tel.com/img/logo-caprabo.gif&imgrefurl=http://www.ab-tel.com/proyectos.html&h=42&w=132&sz=2&tbnid=YLITQYpVOhQJ:&tbnh=27&tbnw=86&hl=en&start=7&prev=/images?q=caprabo+logo&svnum=10&hl=en&lr=
http://www.cencosud.com.ar/cencosud/images/logo.jpg
http://www.mobiliteitsmanagement.be/logos/colruyt.gif

Hard Tag Test in 6 Carrefour Hypermdrkten im

Abtausch fir die Safer Case Technologie bei
Herrenklingen

TESTERGEBNISSE

% Verdnderung

Umsatz in € +4,6%

Warenverfigbarkeit +1,5%

Security
Protected

®
()
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OSA Test mit Butterflys in
67 Magnit (Discounter) Filialen




IMCO Test in
6 Filialen als Alternative zu Verkaufsautomaten —
Zielsetzung +25% Abverkauf

TESTERGEBNISSE

o>

i, LIsee

28
-

% Verdnderung

5

' K
M. 8
’ | - eaa.

Absatz Rasierklingen Total +87%

Absatz Rasierklingen Gillette +102%
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FREEDOM CASE — VERLINKT MIT KUNDENKARTE




PRODUKT

OYSTER CASE  SAFER CASE

'1

= .
REGAL 11‘ ok »
ol
V-HAKEN UFO HAKEN IMCO HAKEN IMCO REGAL
GANG MIT HOHEM
STANDORT GANG MIT MITTLEREM KUNDENVERKEHR, INNERHALB STANDORT MIT HOHER
KUNDENVERKEHR DER SICHTLILINE DES SICHTBARKEIT, KASSENNAHE

PERSONALS




o Inventurverluste sind
Optimierung der

On-Shelf-Availability ist ein
kontinuierlicher Prozess

facettenreich — Diebstahl auf
der Verkaufsflache ist nur ein
Treiber

1 size does not fit all Erfolgreiche Konzepte zur
Verschiedene Lésungen fir Minimierung von

unterschiedliche Filialkonzepte Inventurverlusten benétigen
(low /mid /high-risk) einen multifunktionalen Ansatz

Gillefte

Erfolg bedeutet eine
gesunde Balance zwischen
weniger Diebstahl & mehr

Umsatz

Gute Kenntnisse & Training der
Filialmitarbeiter fir
Ursachenanalyse auf Store
Ebene sind essentiell
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