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das Thema Personalentwicklung wird in Zukunft 
nicht zuletzt aufgrund der Digitalisierung von 
Arbeitsprozessen eine immer größere Rolle spielen. 
Zum einen brauchen Arbeitgeber verstärkt kompe-
tentes und gut qualifiziertes Fachpersonal. Zum 
anderen wollen und müssen sich Arbeitnehmer:in-
nen weiterentwickeln und -bilden, um in der digi-
talisierten und sich schnell wandelnden Arbeitswelt 
bestehen zu können. Auch im Hinblick auf die 
allgemeine Arbeitsmarktsituation – der demo-
graphische Wandel, die Abwanderung und der an-
haltende Fachkräftemangel – ist es wichtig, 
vorhandenes Personal gezielt zu schulen und im 
Unternehmen zu halten sowie neue Talente mit ent-
sprechenden Angeboten zu überzeugen und für das 
Unternehmen zu gewinnen. 

Die vorliegende Trendstudie bietet einen Über-
blick über den Status quo und die aktuellen Heraus-
forderungen der Branche. Sie zeigt auch, welche 
Maßnahmen ergriffen werden, um für die Zukunft 
gewappnet zu sein.

Liebe Leserinnen und Leser,

Wir bedanken uns herzlich bei allen Unter-
nehmen, die sich an der Befragung beteiligt haben, 
und freuen uns auf Anregungen für weitere Unter-
suchungsthemen.

Köln, im April 2022

 Ulrike Witt
 Leiterin Forschungsprojekt
 Personal im Handel 
 EHI Retail Institute

 Vanessa Tuncer
 Leiterin Forschungsprojekt
 Personal im Handel 
 EHI Retail Institute
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Management Summary
Personalentwicklung immer stärker im Fokus

Personalentwicklung ist unter den Topthemen, die 
HR-Abteilungen der deutschen Einzelhändler ak-
tuell auf der Agenda haben (vergl. EHI-Studie „Per-
sonal im Handel 2020/2021“). Denn kompetentes 
und gut qualifiziertes Personal ist die Basis, um als 
Unternehmen auf einem schnelllebigen und kom-
plexen Markt erfolgreich bestehen zu können. Die-
ses Personal zu gewinnen und zu halten, ist eine der 
größten Herausforderungen der Branche. Ange-
sichts der schwierigen Lage auf dem Arbeitsmarkt 
rückt die Weiterbildung und Förderung der be-
stehenden Mitarbeiter:innen sowie die Quali-
fizierung von Quereinsteigerinnen und -einsteigern 
stärker in den Fokus. Laut dem Institut der deut-
schen Wirtschaft gehen 79 Prozent der Unter-
nehmen davon aus, dass Mitarbeitende in den kom-
menden fünf Jahren aufgrund veränderter 
Tätigkeiten neue Kompetenzen benötigen. Das 
heißt, Mitarbeiter:innen müssen immer größeren 
Anforderungen gerecht werden und lernen, sich 
wiederholt auf Veränderungen einzustellen. Auf der 
anderen Seite haben auch die Mitarbeiter:innen 
selbst immer höhere Ansprüche an das Arbeitsum-

feld, ihre Karrierechancen und persönliche Weiter-
entwicklung. 

RELEVANZ
Bereits heute ist das Thema Personalentwicklung 
für die HR-Verantwortlichen der Branche sehr 
relevant. Für die Zukunft erwarten die meisten 
einen weiteren Bedeutungsanstieg. Dies spiegelt 
sich auch in den Budgets. Diese sind in den letzten 
drei Jahren tendenziell gestiegen und eine deutliche 
Mehrheit der Personalverantwortlichen geht von 
einer weiteren Steigerung in den nächsten drei Jah-
ren aus. Eine strategische Planung allerdings, die 
aktuelle und zukünftige Anforderungen des Unter-
nehmens mit den Fähigkeiten und Ansprüchen der 
Mitarbeiter:innen abgleicht und entsprechend 
durch Schulungen in Einklang bringt, ist noch nicht 
bei allen vorhanden. Um die Personalentwicklung 
strategisch zu planen und Mitarbeiter:innen ad-
äquat zu fördern, müssten u.a. deren Wissen und 
Skills systematisch (z.B. mit Hilfe von ent-
sprechender Software) erhoben werden. Auch hier 
ist noch viel Luft nach oben.
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E-LEARNING
Rund die Hälfte der HR-Abteilungen setzt aktuell 
Software für die Schulungen und Weiterbildungen 
ein. E-Learning-Formate sind nicht zuletzt aufgrund 
der Pandemie stärker in den Fokus gerückt, da auf 
diese Art Präsenzveranstaltungen vermieden wer-
den. Digitale Schulungen haben auch den Vorteil, 
dass das Personal aus dem „Blue Collar“-Bereich, 
z.B. Mitarbeiter:innen im Verkauf oder in der Logis-
tik, leichter an Weiterbildungsangeboten teil-
nehmen kann, da die Lerninhalte orts- und zeit-
flexibel abrufbar sind. Zudem können digitale 
Lernangebote individuell auf einzelne Mit-
arbeitende angepasst werden, sie fördern auch 
selbstbestimmtes und eigenverantwortliches Ler-
nen und tragen damit zur Lernmotivation bei. 

ZIELE UND FOKUS 2022
Unternehmen investieren in die Personalent-
wicklung, um alle Positionen mit adäquat quali-
fiziertem Personal besetzen zu können, Fluktuation 
zu vermeiden und für zukünftige Mitarbeiter:innen 

ein attraktiver Arbeitgeber zu sein. Wichtigste Ziele 
sind aus Sicht der HR-Profis vor allem die Siche-
rung des Fach- und Führungskräftebestandes sowie 
das Identifizieren und Fördern von Nachwuchs-
führungskräften und Spezialistinnen bzw. Spezia-
listen. Es verwundert daher nicht, dass der Fokus 
von Personalentwicklungsmaßnahmen im Jahr 
2022 vor allem auf der Qualifikation von Führungs-
kräften liegt. Zu den weiteren wichtigen Zielen ge-
hören die Sicherung der Wettbewerbsfähigkeit 
sowie die Verbesserung der Leistungsmotivation 
und Zufriedenheit von Mitarbeitenden. 

Die planmäßige Umsetzung von gewünschten 
Personalentwicklungsmaßnahmen scheitert teil-
weise allerdings an der ein oder anderen Hürde. 
Eine zu hohe Arbeitsauslastung und damit ver-
bunden die fehlende Zeit für Fortbildungen ist dabei 
der Hauptgrund. Weitere Gründe sind mangelnde 
Kapazitäten in der Personalabteilung und mangeln-
de Unterstützung durch Führungskräfte.

EVALUATION
Auch wenn fast alle HR-Profis nach der Durch-
führung von Personalentwicklungsmaßnahmen ein 
Feedback erheben (meist von den Teilnehmenden 
selbst), evaluieren nur etwas mehr als die Hälfte, ob 
die eingesetzten Trainings zur Erreichung der in-
tendierten Ziele tatsächlich geeignet waren. In die-
sem Bereich besteht also noch Optimierungs-
potenzial. Noch seltener werden die Auswirkungen 
der Personalentwicklungsmaßnahmen auf das 
Unternehmen insgesamt gemessen. Diejenigen, die 
diesen Output messen, stellen fest, dass es mehr in-
terne Aufstiege gibt und dass Veränderungsprozesse 
besser angenommen werden. 

„Denn kompetentes und gut  
qualifiziertes Personal ist die Basis, 
um als Unternehmen auf einem 
schnelllebigen und komplexen Markt 
erfolgreich bestehen zu können.“

 Ulrike Witt
 EHI Retail Institute
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Relevanz Personalentwicklung 
(Abb. 6)

Angaben in Prozent

Zentrale         Filiale    

N = 33
Quelle: EHI
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Die große Bedeutung des Themas Personalent-
wicklung spiegelt sich auch im Budget für diesen 
Bereich. So ist dieses in den letzten drei Jahren bei 
über der Hälfte der teilnehmenden Unternehmen 
gestiegen (52 Prozent), bei 27 Prozent ist es unver-
ändert geblieben. Allerdings geben auch 18 Prozent 
weniger zur Verfügung stehendes Geld an. Für die 
kommenden drei Jahre sehen aber nur sechs Pro-
zent sinkende Mittel, die deutliche Mehrheit (70 

Prozent) erwartet ein steigendes Budget (Abb. 8 und 
Abb. 9).

Knapp die Hälfte der Teilnehmenden (45 Pro-
zent) geben den prozentualen Anteil der Personal-
entwicklungskosten am gesamten Personal-Etat an. 
Die Range ist hier sehr groß und liegt im Maximum 
bei 50 Prozent, durchschnittlich werden allerdings 
nur 8 Prozent angegeben.
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Entwicklung des Budgets 
für Personalentwicklung in den letzten  
3 Jahren
(Abb. 8)
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Voraussichtliche Entwicklung  
des Budgets für Personalentwicklung in 
den kommenden 3 Jahren
(Abb. 9)
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