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Diversity, Equity und Inclusion (DEI) sind ent-
scheidende Faktoren für eine erfolgreiche und zu-
kunftsorientierte Arbeitswelt. Vielfalt in Teams 
sorgt durch unterschiedliche Perspektiven, Er-
fahrungen und Ideen für kreative Lösungen und in-
novative Ansätze. Voraussetzung dafür ist ein ge-
rechtes Arbeitsumfeld, in dem alle Mitarbeitenden 
die gleichen Möglichkeiten haben, ihr volles Poten-
zial auszuschöpfen – unabhängig von persönlichen 
Merkmalen wie Geschlecht, ethnischer Zugehörig-
keit, Alter oder sexueller Orientierung.

Ein gutes Diversitätsmanagement kann auch 
eine Lösung sein, dem demografischen Wandel  
bei anhaltend hohem Fachkräftebedarf etwas 
entgegenzusetzen. Einerseits steigert ein Arbeits-
umfeld, in dem sich alle Mitarbeitenden wert-
geschätzt und respektiert fühlen, die Mitarbeiter-
zufriedenheit und -bindung. Andererseits erweitert 
es die Zielgruppe möglicher Kandidat:innen im 
Recruiting. 

 Liebe Leserinnen und Leser,

Die vorliegende Trendstudie bietet einen Über-
blick über den Status quo und die aktuellen Heraus-
forderungen im deutschen Einzelhandel in Bezug 
auf diese Themen. Sie zeigt auch, welche Maß-
nahmen ergriffen werden, um der Vielfalt von Mit-
arbeitenden gerecht zu werden und sie als Chance 
zu erkennen.

Wir bedanken uns herzlich bei allen Unter-
nehmen, die sich an der Befragung beteiligt haben, 
und freuen uns auf Anregungen für weitere Unter-
suchungsthemen.

Köln, im März 2025

 Ulrike Witt 
 Leiterin Forschungsprojekt Personal 
 EHI Retail Institute
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Ein Großteil der in der Studie abge-
bildeten Grafiken ist in unserer Online-
Statistik-Datenbank handelsdaten.de 
verfügbar und kann heruntergeladen 
werden.

https://www.handelsdaten.de/handelsthemen/personal
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 Methodik und  
Teilnehmenden-Struktur
Befragung

Studienteilnehmer:innen

Die Studie erfolgte im Januar und Februar 2025 als 
Onlinebefragung mit standardisierten Fragebögen, 
die hauptsächlich aus geschlossenen sowie einigen 

offenen Fragen bestanden. Subjektive Einschät
zungen wurden mit mehrstufigen Skalen erfasst. 

Befragt wurden HR-Verantwortliche des deutschen 
Einzelhandels. Die Zusammensetzung der teil-
nehmenden Handelsunternehmen hinsichtlich 
Branche, Vertriebskanal, Anzahl der Mitarbeiter:in-
nen und Umsatz ist heterogen und bildet damit eine 
große Bandbreite ab. Insgesamt haben sich 42 
Unternehmen beteiligt. Der Lebensmittelhandel 
sowie die Modebranche sind mit 38 und 23 Prozent 
am häufigsten vertreten. Die meisten der befragten 

Unternehmen (59 Prozent) repräsentieren den 
stationären Einzelhandel, 36 Prozent der Teil-
nehmenden sind dem Omnichannel-Handel zuzu-
ordnen. Gut die Hälfte der Unternehmen be-
schäftigt mehr als 10.000 Mitarbeitende. Insgesamt 
weisen die teilnehmenden Unternehmen einen 
Jahresumsatz von rund einem Viertel des gesam-
ten Einzelhandelsumsatzes in Deutschland aus 
(siehe Abb. 1–4).

Prozent der Befragten Unternehmen  
repräsentieren den stationären Einzelhandel.

59



EHI-Studie Diversity, Equity und Inclusion (DEI) im Handel 2025

7Methodik und Teilnehmenden-Struktur

Welcher Branche lässt sich Ihr Unternehmen zuordnen? 
(Abb. 1)

Anteile in Prozent

Möbel und Einrichten
Hobby und Outdoor und DIY
Drogerie und Gesundheit
Lebensmittel
Mode und Accessoires
Kaufhäuser/Generalisten
Technik und Elektro
Optiker

N = 42
Quelle: EHI
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Welches ist der vorherrschende Vertriebskanal  
Ihres Unternehmens? 
(Abb. 2)

Welcher Umsatzklasse ordnen Sie Ihr 
Unternehmen zu? 
(Deutschland 2024) (Abb. 3)

Anteile in Prozent

1 bis 49 Mio.
50 bis 99 Mio.
100 bis 499 Mio.

500 bis 999 Mio.
1.000 bis 4.999 Mio.
mehr als 5.000 Mio.

N = 42
Quelle: EHI
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Wie viele Mitarbeiter:innen sind in Ihrem Unternehmen beschäftigt?
(Abb. 4)

Anteile in Prozent

N = 42
Quelle: EHI

1.000
1.001 bis 10.000
10.001 bis 15.000
mehr als 15.000
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