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Liebe Leserinnen und Leser,

die neunte Ausgabe aus der Reihe ,POS-
Systeme” des EHI Retail Institute gibt einen
Uberblick zur aktuellen Kassenlandschaft im
deutschsprachigen Einzelhandel und zeigt
Themen und Trends am POS auf. Der Touchpoint
Kasse bleibt — auch in Zeiten der Pandemie — fiir
den Handel von groBer Bedeutung. Sich schnell
andernde Anforderungen verlangen dabei aber
hochste Flexibilitat und sorgen dafir, dass
Investitionen in Kassenhard- und Kassensoftware
nach wie vor einen groBen Anteil der IT-
Investitionen ausmachen. Die EHI-Studie ,POS-
Systeme 2022" zeigt auf, welche Bereiche die
POS-Verantwortlichen dabei besonders im Auge
haben werden.

Das EHI Retail Institute ist seit mehr als 60
Jahren im Bereich Forschung und Dienstleistung
rund um Informationstechnologie im Handel
aktiv. Die Projekte werden in Zusammenarbeit
mit unseren Arbeitskreisen, an denen sich

eine groBe Anzahl von Mitgliedsunternehmen
des EHI-Netzwerks beteiligt, konzipiert und
durchgefiihrt.

Mit der Technologie-Messe EuroCIS, den EHI
Technologie Tagen sowie unserer Zeitschrift
,stores and shops” bieten wir dem Handel und
seinen Partnern vielfaltige Informations- und
Kommunikationsmaoglichkeiten mit klarem
Branchenfokus.

Wir danken den Teilnehmenden der Unter-
suchung und allen weiteren Personen, die bei
der Erstellung dieser Studie mitgewirkt haben.
Durch ihre Unterstitzung war es moglich, die
Studie zu aktualisieren.
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Ein GroBteil der in der vorliegenden Studie
abgebildeten Grafiken ist in unserer Online-
Statistik-Datenbank www.handelsdaten.de
verfligbar und kann als xIs-, pdf- und jpg-Datei
heruntergeladen werden.

Die Grafiken zum Thema ,POS-Systeme” finden
Sie auf unserer Handelsthemenseite
unter:

https://www.handelsdaten.de/
handelsthemen/kassensysteme
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Executive Summary
Kernergebnisse

976.900 Kassen sind in 525.900 Betrieben des
Handels im weiteren Sinne im Einsatz. Damit
bestatigt sich der Trend der letzten Jahre,
dass sowohl die Anzahl der Betriebe als auch
die Anzahl der Kassen sinkt.

Der Einsatz von mobilen Geraten mit
Kassenfunktion und der Einsatz von Self-
Checkout- und Self-Scanning-Systemen
(Einfihrung, Optimierung) werden als
wichtigste Handlungsfelder am POS gesehen.

Das durchschnittliche Alter der eingesetzten
Kassenhardware nimmt stetig zu und liegt
aktuell bei 5,9 Jahren.

Lediglich 36 Prozent der befragten Handler
werden in den kommenden zwei Jahren
keine Veranderungen an der Kassenhardware
vornehmen.

Das Alter der eingesetzten Kassensoftware
liegt bei den befragten Handlern im Schnitt
bei 6,9 Jahren.

Der klassische Filialserver ist in den Filialen der

befragten Handler immer seltener vorzufinden.

Die wichtigsten Kriterien bei der Auswahl

der Kassenhardware sind fur die Befragten

die Wartungsfreundlichkeit, der Preis/die Total
Cost of Ownership und die Fernwartungs-
moglichkeit.

Zwar spielt bei der Auswahl der Kassensoft-
ware die Wirtschaftlichkeit eine bedeutende
Rolle. Aber Punkte wie die Flexibilitat und die
intuitive Bedienbarkeit der Software sind bei
den befragten IT-Entscheiderinnen und —
Entscheidern hoher im Ranking angesiedelt.

Alle Self-Service-Varianten werden bei den
befragten Retailern kiinftig weiter ausgebaut.
Insbesondere das Self-Scanning mit dem
Device der Kundin bzw. des Kunden wollen
kinftig 59 Prozent der Handler in ihren Filialen
anbieten.

Summary | POS-Systeme 2022

Die Verknlipfung der Vertriebskanale hat
fur die Handler weiter an Bedeutung
zugenommen. Die befragten Unternehmen
bieten ihren Kundinnen und Kunden auf der
Flache aktuell verschiedene Optionen zum
Kombinieren des Einkaufs Giber die
Vertriebskanale an.

86 Prozent der Teilnehmenden stimmen
der These ,Scannen und Bezahlen tGber das
Kundensmartphone wird kommen” zu.

Datenaustausch in Neartime (Austausch von
Daten in nahezu Echtzeit) reicht den Handels-
unternehmen nicht mehr aus. Die Entwicklung
geht klar zur Realtime-Anbindung der Kassen
an die zentralen Systeme.

16 Prozent der Unternehmen aus dem Panel
nutzen mobile Gerate als Kasse. 55 Prozent der
Befragten wollen mobile Devices kiinftig zum
Kassieren einsetzen.
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Handlungsbedarf im Kassenprozess — Top 5 Antworten 2020/2022

Handlungsbedarf im Kassenprozess — Vergleich 2020/2022 (Abb. 6)

In Prozent

Einsatz von mobilen Geraten mit 59
Kassenfunktion 56
Einsatz von Self-Checkout- und
. 57
(Einflihrung, Optimierung)
Erhéhung der Geschwindigkeit bei 30
der Kartenzahlung 44
Die Nutzung von Bargeld auf 48
unbare Zahlungsmittel verschieben 42

m 2022 m 2020

h = 43/44

Quelle: EHI



Erneuerung der Kassenhardware

Plane zur Erneuerung der Kassenhardware (Abb. 8)

In Prozent, Mehrfachnennungen méglich

45 H
40 A

35 A

15 1

10 A

Ja, wir tauschen die komplette Ja, wir erweitern das
Hardware aus bestehende System

n=44

Quelle: EHI

Ja, wir erneuern einzelnde
Komponenten

Nein, wir planen keine
Veranderung

Eingesetzte Systeme | POS-Systeme 2022

Ein knappes Viertel der befragten Unter-
nehmen wird in den kommenden zwei Jahren
seine komplette Kassenhardware aus-
tauschen.

41 Prozent wollen zumindest einzelne
Komponenten erneuern.

14 Prozent erweitern die bestehende
Kassenhardware mit neuen Komponenten.

Lediglich 36 Prozent aus dem Panel planen
keine Veranderung an ihren Kassensystemen
in den kommenden zwei Jahren.
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m Retail Institute

Das EHI Retail Institute ist ein Forschungs- und Beratungsinstitut
fir den Handel und seine Partner mit rund 80 Mitarbeitenden.
Sein internationales Netzwerk umfasst rund 800 Mitgliedsunter-
nehmen aus Handel, Konsum- und Investitionsgiterindustrie
sowie Dienstleister. Das EHI erhebt wichtige Kennzahlen fir den
stationdren und den Onlinehandel, ermittelt Trends und
erarbeitet Losungen. Das Unternehmen wurde 1951 gegriindet.
Prasident ist Kurt Jox, Geschéftsfiihrer ist Michael Gerling.

Die GS1 Germany ist eine Tochtergesellschaft des EHI und des
Markenverbandes und koordiniert die Vergabe der Global
Trading Item Number (GTIN, ehem. EAN) in Deutschland. In
Kooperation mit dem EHI veranstaltet die Messe Dusseldorf die
EuroShop, die weltweit fiihrende Investitionsglitermesse fiir
den Handel, die EuroCIS, wo neueste Produkte, Losungen und
Trends der IT- und Sicherheitstechnik vorgestellt werden, sowie
die C-star fur den asiatischen Handel in Shanghai.

Uber den EHI Forschungsbereich IT:

Der Einsatz von Informationstechnologie ist ein entscheidender
Erfolgsfaktor im Handel. Wir stellen die Mdglichkeiten
technologischer Innovationen von der Kasse bis zur zentralen
Warenwirtschaft mit ihren Schnittstellen zu den Lieferanten vor,
dokumentieren die Akzeptanz von Lésungen im Handel, leiten
organisatorische Anforderungen ab und kalkulieren den
betriebswirtschaftlichen Vorteil.
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Haftungsausschluss:

Das EHI Retail Institute versucht mit groBtmaoglicher Sorgfalt, in
der vorliegenden Studie richtige, vollstandige und aktualisierte
Informationen zur Verfligung zu stellen. Fehler kdnnen jedoch
nicht vollig ausgeschlossen werden. Das EHI Retail Institute Uber-
nimmt daher keinerlei Haftung oder Garantie fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit, Qualitdt und/oder Aktualitat der veroffentlichten
Informationen, es sei denn, die Fehler wurden vorsatzlich oder
grob fahrlassig aufgenommen. Dies betrifft sowohl materielle als
auch immaterielle Schaden Dritter, die durch die Nutzung des
Informationsangebots verursacht werden.
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www.ehi-shop.de
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