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Liebe Leserinnen und Leser,

alle zwei Jahre befragt das EHI CIOs und IT-
Leiter:innen von knapp 100 Retailern in 
Deutschland, Österreich und der Schweiz im 
Rahmen von persönlichen Interviews zu den 
wichtigsten Trends und Entwicklungen rund um 
Technologie im Handel.

In den drei Jahren der Pandemie hat die 
Digitalisierung im Handel einen massiven Schub 
erlebt. Viele Unternehmen haben sich in sehr 
kurzer Zeit technologisch stark verändert und in 
den Ausbau ihrer digitalen Verkaufskanäle 
investiert. Für die Zukunft steht die 
Handelsbranche weiterhin vor gewaltigen 
Herausforderungen, die großen Einfluss auf 
Technologieinvestitionen haben werden. So wird 
beispielsweise der akute Personalmangel die 
Automatisierung der Store-Prozesse 
vorantreiben.
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Ulrich Spaan
Mitglied der Geschäftsleitung
EHI Retail Institute

Wir danken unseren Interviewpartner:innen für 
ihre freundliche Mithilfe bei diesem aufwen-
digen Untersuchungsansatz. Auch allen weite-
ren Personen, die bei der Erstellung dieser Studie 
mitgewirkt und uns unterstützt haben, möchten 
wir unseren Dank aussprechen.

Köln, Februar 2023

Vorwort l Technologie Trends im Handel 2023

Michael Gerling

Çetin Acar

Geschäftsführer
EHI Retail Institute

Projektleiter 
Forschungsbereich IT

EHI Retail Institute
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Ein Großteil der in der vorliegenden Studie 
abgebildeten Grafiken ist in unserer Online-
Statistik-Datenbank www.handelsdaten.de 
verfügbar und kann als xls-, pdf- und jpg-Datei 
heruntergeladen werden. 

Die Grafiken zum Thema „Technologie-Trends 
im Handel“ finden Sie auf unserer 
Handelsthemenseite unter: 

https://www.handelsdaten.de/
handelsthemen/it-trends-im-handel

https://www.handelsdaten.de/handelsthemen/it-trends-im-handel


Executive Summary
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Kernergebnisse

▪ Künstliche Intelligenz gilt nach wie vor als 

wichtigste Zukunftstechnologie für den 

Handel. Unternehmen haben in den ver-

gangenen Jahren in erste Projekte investiert, 

die Potenziale werden aber noch lange 

nicht als ausgeschöpft angesehen.

▪ Beim derzeitigen Einsatz KI-basierter 

Anwendungen dominieren Lösungen in den 

Bereichen Forecasting & Replenishment, 

Pricing und Kundendialog.

▪ Die Automatisierung von Prozessen jeglicher 

Art steht klar im Fokus der Entscheider:innen, 

nicht zuletzt aufgrund des alarmierenden 

Personalmangels in vielen Bereichen. Dem 

Seamless Checkout vom klassischen SCO 

über Scan & Go bis hin zum komplett 

kassenlosen Store kommt hierbei besondere 

Bedeutung zu.

▪ Viele Unternehmen arbeiten kontinuierlich an 

der Personalisierung der Customer Journey 

und werden auch in den kommenden Jahren 

signifikante Investitionen in entsprechende 

Projekte tätigen.

▪ Nach einer Verschiebung der Investitions-

prioritäten während der Pandemie stehen 

nun die Neueinführung, Optimierung und/

oder die technologische Transformation von 

ERP-Systemen wieder auf Rang 1 der

wichtigsten Projekte der kommenden Jahre.

▪ Eng damit verbunden sind Investitionen in 

Cloud-basierte Infrastrukturen, welchen in den 

nächsten Jahren ebenfalls eine nennenswert 

hohe Bedeutung zukommt. Am verbreitetsten 

sind Cloud-basierte Anwendungen heute 

in den Bereichen E-Commerce, Loyalty, 

Marketingservices und Analytics.

Summary l Technologie Trends im Handel 2023

Prozent der Befragten bewerten 

Künstliche Intelligenz als 

Technologie der Zukunft.
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76 Prozent der IT-Entscheider:innen

gehen von steigenden Budgets in 

den kommenden Jahren aus.

▪ Die Zahl der Unternehmen, in denen die 

für die IT verantwortliche Person auf C-Level

angesiedelt ist, nimmt weiter zu. 59 Prozent

der Firmen geben an, über einen „echten“ 

CIO zu verfügen (Vorjahr 44 Prozent).

▪ Agile Organisationsstrukturen mit über-

greifenden Teams, in denen IT und Business 

sehr eng miteinander verzahnt sind, setzen 

sich in immer mehr Handelsunternehmen

durch.

▪ Die durchschnittlichen IT-Budgets in Relation 

zum Nettoumsatz sind erneut gestiegen und 

liegen nun bei 1,53 Prozent. 76 Prozent der 

Entscheider gehen von weiter steigenden 

Budgets in den kommenden Jahren aus.

▪ 56 Prozent aller teilnehmenden Retailer geben 

an, bereits heute Electronic Shelf Labels (ESLs) 

in ihren Filialen einzusetzen, im Lebens-

mittelhandel sind es 94 Prozent. 69 Prozent 

der Food-Händler planen zudem eine Aus-

weitung des Einsatzes.

▪ Bei der Hälfte der Firmen haben die Turbu-

lenzen auf den Beschaffungsmärkten in 

den letzten Monaten zu starken Beeinträchti-

gungen bei der Projektplanung geführt. 

Als Reaktion auf Engpässe bei der Hardware-

versorgung und Lieferverzögerungen 

setzten die Unternehmen vor allem auf 

frühzeitige Bevorratung, alternative Produkte 

bzw. Lieferanten und Anpassungen der Roll-

out-Pläne.

▪ 78 Prozent der Befragten berichten von 

moderat bis signifikant gestiegenen Cyber-

angriffen auf ihr Unternehmen. In vielen 

Organisationen wurden daher eigene, spe-

zialisierte Abteilungen auf- oder ausgebaut. 

▪ Neben zahlreichen technischen Maßnahmen 

liegt das Hauptaugenmerk der CIOs auf der 

Schaffung von Awareness bei den eigenen 

Mitarbeitenden. Bei der überwiegenden 

Mehrzahl der Unternehmen ist es bisher 

dennoch nicht zu signifikanten wirtschaft-

lichen Schäden durch Cyberangriffe 

gekommen.
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n = 97/92

(1) = Inkl. Self-Checkout/-Scanning

* 2021 nicht separat aufgeführt

Quelle: EHI
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▪ Die Haupteinsatzgebiete sind aus dem 

Bereich Analytics. Hier macht insbesondere 

Forecasting & Replenishmentsysteme mit 

41 Prozent der Nennungen den größten 

Anteil aus.

▪ Bei 22 Prozent der Teilnehmer:innen wird 

auch die Preisbildung der Produkte mit 

Künstlicher Intelligenz unterstützt.

▪ Im Kundenservice-Umfeld kommen vermehrt 

Chatbots zum Einsatz. Die aktuellen techno-

logischen Entwicklungen rücken diesen 

Bereich wieder in den Fokus der IT-Verant-

wortlichen.

▪ Weitere Anwendungsfelder sind bspw. 

die Bilderkennung, das Monitoring der IT-

Systeme, Fraud Detection und die Mitar-

beitereinsatzplanung. 

n = 92

Quelle: EHI
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Einsatzbereiche Künstlicher Intelligenz (Top 5) (Abb. 32)
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Das EHI Retail Institute ist ein Forschungs- und Beratungsinstitut 

für den Handel und seine Partner mit rund 80 Mitarbeiter:innen. 

Sein internationales Netzwerk umfasst rund 850 Mitgliedsunter-

nehmen aus Handel, Konsum- und Investitionsgüterindustrie 

sowie Dienstleister. Das EHI erhebt wichtige Kennzahlen für den 

stationären und den Online-Handel, ermittelt Trends und 

erarbeitet Lösungen. Das Unternehmen wurde 1951 gegründet. 

Präsident ist Kurt Jox, Geschäftsführer ist Michael Gerling. 

Die GS1 Germany ist eine Tochtergesellschaft des EHI und des 

Markenverbandes und koordiniert die Vergabe der Global 

Trading Item Number (GTIN, ehem. EAN) in Deutschland. In 

Kooperation mit dem EHI veranstaltet die Messe Düsseldorf die 

EuroShop, die weltweit führende Investitionsgütermesse für 

den Handel, die EuroCIS, wo neueste Produkte, Lösungen und 

Trends der IT- und Sicherheitstechnik vorgestellt werden, sowie 

die C-star für den asiatischen Handel in Shanghai.

Über den EHI-Forschungsbereich IT:

Der Einsatz von Informationstechnologie ist ein entscheidender 

Erfolgsfaktor im Handel. Wir stellen die Möglichkeiten techno-

logischer Innovationen von der Kasse bis zur zentralen Waren-

wirtschaft mit ihren Schnittstellen zu den Lieferanten vor, 

dokumentieren die Akzeptanz von Lösungen im Handel, leiten 

organisatorische Anforderungen ab und kalkulieren den 

betriebswirtschaftlichen Vorteil.
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