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Vorwort 

Liebe Leserinnen und Leser, 

für die fünfte jährliche Bestandsaufnahme des deutschen E-Commerce-
Marktes haben das EHI Retail Institute und Statista auf Basis einer 
ausführlichen Untersuchung von Onlineshops und einer 
Händlerbefragung eine umfangreiche Studie erarbeitet. Das Ergebnis der 
Untersuchung sind ein Onlineshop-Ranking nach E-Commerce-Umsatz 
sowie detaillierte Aussagen zur Struktur des deutschen Marktes. 

Bei den jährlichen Untersuchungen bemerken wir immer wieder, welche 
Veränderungen es im deutschen Handel in den letzten zwölf Monaten 
gegeben hat, und uns fällt auf, wie selbstverständlich dieser aktuelle 
Zustand für uns ist. Unternehmen wie neckermann.de, Praktiker und 
Promarkt sind verschwunden oder mussten sich neu erfinden. 

Viele einst populäre stationäre Händler oder Versandhändler, die aus dem 
Markt verschwunden sind, werden nach der Wahrnehmung von 
Branchenkennern gar nicht mehr vermisst. Auf der anderen Seite scheint 
es so, als wären Onlinekäufer zumindest für einen Moment hilflos, wenn 
ihnen einer der bedeutenden Online-Pure-Player weggenommen wird. Die 
aktuellen Umsatzzahlen lassen ein Denken in diese Richtung momentan 
nicht zu, denn die großen Pure-Player verzeichnen weiterhin ein starkes 
Wachstum. 

Momentan gibt es zahlreiche Studien zum Onlinehandel. Jede von ihnen 
basiert auf einer eigenen Marktdefinition und entsprechenden Methoden. 
Dennoch sind alle Studien zum selben Ergebnis gelangt: Das 
Marktwachstum liegt im zweistelligen Bereich. Die Ihnen vorliegende 
Studie beziffert das Wachstum auf 16,1 Prozent. Für das 

Untersuchungsjahr 2012 ergibt dies bei den 1.000 umsatzstärksten 
Onlineshops in Deutschland eine Summe von 29,5 Mrd. Euro. Dabei 
reden wir hier ausschließlich von „klassischen“ Onlineshops für physische 
und digitale Güter mit B2C-Schwerpunkt. 

Neue Leser dieses Studienprojektes möchten wir darauf hinweisen, dass 
die Onlineshops nach einzelnen Shop-URLs gelistet sind und nicht nach 
Unternehmen oder Konzernen. Eine detaillierte Betrachtung der einzelnen 
Shops ist notwendig, um auf viele weitere Merkmale wie 
Produktsegmente, Social Media oder Payment einzugehen. 

EHI und Statista dankt allen Vertretern der Onlineshops für die 
Bereitstellung der Erhebungsdaten. 

Köln und Hamburg im Oktober 2013 

Lars Hofacker 
Leiter Forschungsbereich E-Commerce 
EHI Retail Institute 
 

Dr. Friedrich Schwandt 
Geschäftsführer 
Statista GmbH 
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Bestandteile der Studie 

Die Studie „E-Commerce-Markt Deutschland 2013“ besteht aus zwei 
Dokumenten: 

  

 

 

 

   

Präsentation im PDF-Format 

Zusammenfassung mit Diagrammen zu den wichtigsten Ergebnissen 

 

 

 

 

 

Excel-Datei mit 1.000 Datensätzen zu Onlineshops 

Die Datei enthält alle untersuchten Merkmale der Top-1.000-
Onlineshops, sortiert nach Umsätzen. Mit der Tabelle kann bequem 
gearbeitet werden, durch einen Einsatz von Filtern sind komfortable 
Auswertungen möglich. 

 

 

     

Folgende Merkmale sind in der Excel-Datei enthalten: 

Onlineshop-Platzierung 

Unternehmen 

URL 

E-Commerce-Umsatz 

Gesamtumsatz 

Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse 

Ansprechpartner/Geschäftsführer 

Rechtsform 

Produktsegmente 

Vertriebskanäle 

Mobil-Aktivitäten 

Traffic 

Gütesiegel 

Social Media (Facebook, Twitter, Google+, YouTube, 
Shopbewertungen, Produktbewertungen) 

Zahlungsverfahren 

Versandarten 
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Präsentation und Excel-Datei 
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Einleitung   

Kaum zu glauben, aber wahr: Rund 240 Millionen Internetseiten waren 
Ende 2012 registriert. Allein in Deutschland gab es zu diesem Zeitpunkt 
15,3 Millionen Domains. Nur zum Vergleich: Vor acht Jahren waren es 
„lediglich“ 8,3 Millionen – 1994 sogar nur 1.600!  

Doch zurück in die Zukunft: Das Internet boomt. Und zwar mehr denn 
je. Da stellt sich einem zwangsläufig die Frage: Wo finde ich das, was 
ich suche? Wo sind die Infos, die ich brauche? Die am besten 
recherchierten Daten? Die seriösesten Angebote? Die unschlagbaren 
Schnäppchen? 

Eine Welt – ein Marktplatz! Und von dem ist man lediglich einen 
Mausklick entfernt. Warum soll man sich also auf den Weg machen in 
die großen Einkaufszentren der Stadt, wenn die größte Shoppingmall 
der Welt zuhause steht: der PC.  

Das Angebot der Onlineshops – es ist nahezu unüberschaubar.  
Doch wo geben die Deutschen ihr Geld im Internet aus? 
Höchste Zeit, Licht ins Dunkel zu bringen und ein Ranking der 
umsatzstärksten Shops zu erstellen.  
 

 

Amazon führt die Charts an. Zumindest in Sachen Nutzungsdauer: Im 
Oktober 2012 verbrachte der Besucher gut 30 Minuten auf 
www.amazon.de. Doch sprechen diese Zahlen auch automatisch für 
einen Kauf beim Anbieter? Und wenn ja, wie viel Geld wandert über die 
virtuelle Ladentheke? 

Das herauszufinden, haben wir uns zur Aufgabe gemacht. Tauchen Sie 
mit uns also ein in die Welt der 1.000 umsatzstärksten Onlineshops 
Deutschlands im Jahr 2012. Und lassen Sie sich überraschen, wer die 
Top 10 anführt, wer im Mittelfeld spielt und wer das Schlusslicht bildet.  

Sie sind nur einen Klick davon entfernt. 
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Das Internet boomt – mehr denn je! 
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Einleitung  

Auf Basis von Preisvergleichsseiten und Studien zum E-Commerce-
Markt in Deutschland wurde eine Longlist mit rund 8.000 
Onlineshops erstellt. 

Die Trafficdaten der Shops wurden ausgewertet, so dass sich die 
Longlist auf rund 1.300 Shops reduzieren ließ. 

Die Shops wurden mithilfe eines manuellen Shop-Screenings auf 
eine Vielzahl von Merkmalen wie Kontaktdaten, Produktsegmente, 
Zahlungsmethoden etc. detailliert untersucht. 

 Im nächsten Schritt wurden die einzelnen Onlineshop-Betreiber 
mittels eines Onlinefragebogens u. a. zum E-Commerce-Umsatz 
befragt. 

Weitere Umsatzzahlen wurden aus Quellen wie dem elektronischen 
Bundesanzeiger und aus Pressemitteilungen der Unternehmen 
ergänzt. 

Da ein Teil der Unternehmen keine Umsätze und/oder E-Commerce-
Umsatzanteile angab, wurden auf Basis der vorliegenden Daten die 
Treiber des E-Commerce-Umsatzes identifiziert und deren 
Einflussstärke mittels einer Regressionsanalyse quantifiziert. Auf 
diese Weise ließen sich fehlende Umsatzdaten approximieren, was 
die Erstellung eines Rankings der 1.000 umsatzstärksten 
Onlineshops ermöglichte. 

 
Hinweis: 
In dieser Studie bezieht sich der Begriff Gesamtmarkt auf den Markt 
der 1.000 umsatzstärksten Onlineshops. Für die Studie ist lediglich der 
Umsatz aus Deutschland sowie das reine B2C-Geschäft relevant. 
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Vorgehensweise 
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