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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

Mit der vorliegenden sechsten Ausgabe der Reihe ,,E-Commerce-Markt
Deutschland® geben EHI & Statista erneut einen Uberblick tiber den aktuellen
E-Commerce-Markt in Deutschland. Diese Studie umfasst eine ausfihrliche
Untersuchung von Onlineshops sowie eine Handlerbefragung. Mithilfe dieser
Daten ist es mdglich, ein Onlineshop-Ranking nach E-Commerce-Umsatz zu
generieren sowie detaillierte Aussagen zur Struktur des deutschen E-
Commerce-Marktes zu treffen.

Auch in diesem Jahr hat es im E-Commerce viele Verdnderungen gegeben.
Amazon integriert Lovefilm als Video-Streaming-Dienst ins Amazon-Prime-
Angebot und kauft eine Gaming-Video-Website. Zalando ist profitabel und
geht an die Borse. Zooplus gewinnt weiter an Fahrt und rutscht in die
schwarzen Zahlen. Nicht zuletzt kauft der sich in der Insolvenz befindende
Konzern Weltbild das Unternehmen buecher.de.

Doch nicht nur Online-Pure-Player dominieren den Markt. Gerade stationare
Handler drangen immer weiter in die oberen Rénge der erfolgreichen
Onlineshops. Diese Vermutung steht schon langer im Raum und ist in diesem
Jahr von uns erstmals belegt worden.

Den Schwerpunkt haben wir in dieser Studie weiter eingegrenzt und lassen
den Markt der digitalen Glter auBen vor. Wir konzentrieren uns auf die
sKlassischen” Onlineshops fiir physische Guter mit Schwerpunkt auf dem
B2C-Geschaft. Zusatzlich betrachten wir in diesem Jahr erstmals die
groBten Marktplatze wie eBay und Co mit deren Umsétzen.

Die 1.000 umsatzstérksten Onlineshops erwirtschaften eine Summe von
rund 30 Mrd. Euro. Um das Wachstum fur 2014 im Vergleich zum Vorjahr zu
berechnen, war es nétig, die Anbieter mit den digitalen Gitern aus dem Jahr

2013 herauszurechnen. Zwar war haben wir im Vergleich unter den Top-1.000-
Onlineshops noch ein Wachstum von 4,1 Prozent zu verzeichnen, dennoch
fallt das Wachstum nicht so hoch aus wie im letzten Jahr. Die EHI-
Unternehmensumfrage sowie die Statista-Berechnungen zeigen lediglich leicht
steigende Umsatze im E-Commerce. Pauschal betrifft dies nicht den gesamten
E-Commerce-Markt. Einige Anbieter haben auch im Jahr 2014 erneut
Rekordumsétze erzielt.

Die Onlineshops sind nach einzelnen Shop-URLs gelistet und nicht nach
Unternehmen oder Konzernen. Eine detaillierte Betrachtung der einzelnen
Shops ist notwendig, um auf erfolgsrelevante Merkmale wie Produktsegmente,
Social Media, Versandarten oder Payment einzugehen.

EHI und Statista dankt allen Vertretern der Onlineshops flr die Bereitstellung
der Erhebungsdaten.

KoIn und Hamburg im Oktober 2014

Lars Hofacker
Leiter Forschungsbereich E-Commerce
EHI Retail Institute

Dr. Friedrich Schwandt
Geschaftsflihrer
Statista GmbH
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Vorwort
Vorgehensweise

> Auf Basis von Preisvergleichsseiten und Studien zum E-Commerce- P Da ein Teil der Unternehmen keine Ums&tze und/oder E-Commerce-

Markt in Deutschland wurde eine Longlist mit rund 8.000

Onlineshops erstellt.

Die Trafficdaten der Shops wurden ausgewertet, so dass sich die

Longlist auf rund 1.300 Shops reduzieren lie3.

Umsatzanteile angab, wurden auf Basis der vorliegenden Daten die
Treiber des E-Commerce-Umsatzes identifiziert, und deren Einfluss-
stérke wurde mittels einer Regressionsanalyse quantifiziert. Auf
diese Weise lieBen sich fehlende Umsatzdaten approximieren, was

> Die Shops wurden mithilfe eines manuellen Shop-Screenings auf die Erstellung eines Rankings der 1.000 umsatzstarksten

eine Vielzahl von Merkmalen wie Kontaktdaten, Produktsegmente, Onlineshops ermoglichte.

Zahlungsmethoden etc. detailliert untersucht.

» Im nachsten Schritt wurden die einzelnen Onlineshop-Betreiber Hinweis:

mittels eines Onlinefragebogens u. a. zum E-Commerce-Umsatz P In dieser Studie bezieht sich der Begriff Gesamtmarkt auf den Markt

befragt. der 1.000 umsatzstarksten Onlineshops. Fur die Studie sind lediglich

P Weitere Umsatzzahlen wurden aus Quellen wie dem elektronischen der Umsatz aus Deutschland sowie das reine B2C-Geschaft

Bundesanzeiger und aus Pressemitteilungen der Unternenmen relevant.

erganzt.
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Bestandteile der Studie
Prasentation und Excel-Datei

Die Studie ,E-Commerce-Markt Deutschland 2014“ besteht aus zwei Folgende Merkmale sind in der Excel-Datei enthalten:
Dokumenten: » Onlineshop-Platzierung
» Unternehmen
» URL
m » E-Commerce-Umsatz
P Gesamtumsatz
o P Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse
» Prasentation im PDF-Format » Ansprechpartner/Geschaftsfiihrer
Zusammenfassung mit Diagrammen zu den wichtigsten Ergebnissen » Rechtsform
» Produktsegmente
> Vertriebskanile
XLS > Mobile-Aktivitaten
> Traffic
o > Gltesiegel
> Excel-Datei mit 1.000 Datensatzen zu Onlineshops ) Social Media (Facebook, Twitter, Google+, YouTube,
Die Datei enthélt alle untersuchten Merkmale der Top-1.000- Shopbewertungen, Produktbewertungen)
Onlineshops, sortiert nach Umsétzen. Mit der Tabelle kann bequem ) Zahlungsverfahren

gearbeitet werden, durch einen Einsatz von Filtern sind komfortable
Auswertungen mdglich.

P Versandarten
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Umsatz
Umsatzverteilung auf die Hauptproduktsegmente

Umsatzverteilung auf die Hauptproduktsegmente (Abb. 10)

E-Commerce-Umsatz 2013 Anteil (in Prozent) Generalisten mit dem gréBten
(in Mio. €) Anteil am Gesamtmarkt

Generalist » Der prozentuale Anteil der

Bekleidung, Textilien, Schuhe

Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor

Hobby-, Sammel- und Freizeitartikel
Mobel, Dekorationsartikel
Spielwaren, Baby

Medikamente

Sportartikel

Auto und Motorrad, inkl. Zubehor
Medien

Do it yourself

Foto, Druck, Book-on-Demand
Tierbedarf

Drogerieartikel, Kosmetik
Outdoor

Lebensmittel

Haushaltswaren, Haushaltsgerate
Burobedarf

Haustechnik

Gartenbedarf

Schmuck, Uhren

Optiker

Erotik

Koffer, Taschen, Lederwaren
Telekommunikation

Blumen

Accessoires ohne Schmuck
Gesundheitsartikel

Gesamt

Generalisten am untersuchten
Gesamtmarkt ist mit xx,x
Prozent (Vorjahr: xx,x %) nur
leicht gewachsen.

In absoluten Zahlen betragt der
Umsatzanteil der Generalisten
xx,x Mio. Euro (Vorjahr: xx,x
Mio. €).

Die Produktsegmente
~Bekleidung, Textilien,

Schuhe” und ,,Computer,
Unterhaltungselektronik,
Handys, Zubehoér” sind
unverandert stark.

Es ist zu erwarten, dass mit
Produkten aus den Bereichen
»Bekleidung” sowie
»~Computer” auch bei den
Generalisten ein signifikanter
Umsatzanteil erwirtschaftet
wird.

Hinweis: Fir jeden Onlineshop wurde ein Hauptsegment festgelegt, das den Schwerpunkt des Onlineshops zeigt. Shops, die in mindestens fiinf verschiedenen Segmenten Produkte
anbieten, wurden als Generalisten eingeordnet. Abweichungen zu 100% sind rundungsbedingt.
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Umsatz

Die umsatzstarksten Generalisten

Die 20 umsatzstarksten Onlineshops der Generalisten (Abb. 12)
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Onlineshop

Amazon EU S.a.r.l.

Otto (GmbH & Co KG)

Tchibo GmbH

Conrad Electronic SE

Baur Versand GmbH & Co KG

Get-it-quick GmbH

QVC Handel GmbH

redcoon GmbH

Westfalia Werkzeugcompany GmbH & Co KG
Verlagsgruppe Weltbild GmbH i.l.

K - Mail Order GmbH & Co. KG
PEARL.GmbH

Lidl E-Commerce International GmbH & Co. KG
Amazon.com, Inc.

Home Shopping Europe GmbH

Schwab Versand GmbH

Media Markt E-Business GmbH

reichelt elektronik GmbH & Co. KG

Re-In Retail International GmbH

BRUNO BADER GmbH + Co.

www.amazon.de*
www.otto.de*
www.tchibo.de*
www.conrad.de*
www.baur.de*
www.getgoods.de*
www.qgvc.de*
www.redcoon.de*
www.westfalia.de*
www.weltbild.de*
www.klingel.de*
www.pearl.de*
www.lidl.de*
www.amazon.com*
www.hse24.de*
www.schwab.de*
www.mediamarkt.de*
www.reichelt.de*
www.voelkner.de*

www.bader.de*

Alle Angaben sind Selbstauskiinfte der Unternehmen (Befragung durch das EHI Retail Institute), ausgenommen:
* Statista-Hochrechnung auf Basis einer Regressionsanalyse

Platz im Platz im Top- URL E-Commerce-Umsatz 2013
Segment 1.000-Ranking (in Mio. €)
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Giitesiegel
EHI Gepriifter Online-Shop

Gesamtmarkt:
30,0 Mrd. Euro

Anteil der Shops mit Girtesiegel ,EHI Geprifter Onfine-Shop*
(Abb. 16)

Umsatzanteil der Shops mit Gitesiegel ,EHI Geprifter Online=
Shop® (Asb. 17)

Jegel EHI Gopel)

EHI Giltesiegel weiter stoigend

¥ 223 Prozent der Onfineshops tragen das Gitesiege! JEHI Geprifier Online-Shop™. Im Vorahe waren e erst 18,4 Prozent.
¥ Diese Onlineshops erwirtschatten 33.2 Prozent (Vorahe: 31,3 %) des Gesamiumsatzes der Top-1,000-Shops,

34 E-Commarca-Markt Deutschiand 2014

Ellwsmmas statista¥

E-Commerce-Markt Deutschland 2014

m Retail Institute’ statista?a


http://www.ehi-shop.de/de/handelsthemen/e-commerce/studie-e-commerce-markt-deutschland-2014

Abbildungsverzeichnis

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

0 N0 O WwN =

: Herkunft und Anzahl der Onlineshops nach Postleitzahlbereichen
: Anteil der Onlineshops nach Rechtsform
: Umsatz der Onlineshops nach Rechtsform
: Weitere Vertriebskanéle der Onlineshops
: Anteil der Unternehmen mit stationarem Ursprung (Top 100)
: Anteil der Onlineshops mit Mobile-Aktivitaten
: Abdeckung der Produktsegmente durch die Onlineshops
: Entwicklung der Top-1.000-Onlineshops von 2009 bis 2012 im Detail
: Umsatzanteil der Top-10-, Top-100- und Top-500-Onlineshops am Gesamtmarkt
10:
11:
12:
13:
14:
15:
16:
17:
18:
19:
20:
21:
22:
23:
24:
25:
26:
27:
28:
29:
30:
31:
32:
33:
34:
35:

11

13

14

16

17

18

20

22

22

Umsatzverteilung auf die Hauptproduktsegmente

23

Die 20 umsatzstarksten Onlineshops

24

26

Die 20 umsatzstarksten Onlineshops der Generalisten
Die 20 umsatzstarksten Onlineshops im Hauptproduktsegment ,,Bekleidung, Textilien, Schuhe*

28

u

Die 20 umsatzstarksten Onlineshops im Hauptproduktsegment ,,Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor
Die umsatzstarksten Marktplatze

30
32

Anteil der Shops mit Giitesiegel ,,EHI Gepriifter Online-Shop*

34

34

Umsatzanteil der Shops mit Giitesiegel ,,EHI Gepriifter Online-Shop*
Anteil der Onlineshops mit Gutesiegel ,,EHI Gepriifter Online-Shop*

35

Anteil der Top-10-, Top-100- und Top-500-Onlineshops mit Gitesiegel ,,EHI Geprifter Online-Shop*

35

Anteil der Onlineshops, die soziale Netzwerke nutzen

37

Anzahl der Facebook-Likes

38

Anzahl der Twitter-Follower

38

Anzahl der YouTube-Abonnenten

39

Anzahl der Google+-Follower

39

Anteil der Onlineshops, die Bewertungssysteme nutzen

40

In Onlineshops angebotene Zahlungsverfahren

42

43

Zahlungsverfahren: Klassische Zahlungsverfahren
Zahlungsverfahren: Walltes

43

Zahlungsverfahren: Kreditkarten

43

Zahlungsverfahren: Rechnung

43

Zahlungsverfahren: Onlinebanking

44

44

Zahlungsverfahren: Sonstige
Zahlungsverfahren: Debit

44

Onlineshops nach Versandarten

46

Umsatzanteil der Onlineshops nach Versandarten

46

E-Commerce-Markt Deutschland 2014

m Retail Institute’

statista %a


http://www.ehi-shop.de/de/handelsthemen/e-commerce/studie-e-commerce-markt-deutschland-2014

Quellenverzeichnis

Gedruckte Publikationen » Bundesministerium der Justiz, elektronischer Bundesanzeiger, 2014
> Berens, S./Hofacker, L./JanBen, B. (2013): » DS Media GmbH, deutsche-startups.de, 2014
E-Commerce-Markt Deutschland 2013, Marktstudie der 1.000 » EHI Retail Institute, Datenerhebung und Unternehmensbefragung,
gréBten Online-Shops flr physische und digitale Glter; EHI Retail Mai bis September 2014

Institute GmbH, KdIn; ISBN 978-3-87257-411-4

» Hofacker, L./Eden, S./JanBen, B. (2012):
E-Commerce-Markt Deutschland 2012, Marktstudie der 1.000
groBten Online-Shops fir physische und digitale Guter; EHI Retail
Institute GmbH, Kéln; ISBN 978-3-87257-391-9

P Hofacker, L./Eden, S./JanBen, B. (2011):
E-Commerce-Markt Deutschland 2011, Marktstudie der 1.000
groBten Online-Shops fir physische und digitale Guter; EHI Retail
Institute GmbH, Kéln; ISBN 978-3-87257-375-9

» Hofacker, L./Eden, S. JanBen/B. (2011):
E-Commerce-Markt Deutschland 2010, Marktstudie der 1.000
groBten Online-Shops fir physische und digitale Guter; EHI Retail
Institute GmbH, Kéln; ISBN 978-3-87257-364-3

P Hofacker, L./Schwandt, F. (2010):

EHI Retail Institute, EHI Geprifter Online-Shop, August 2014
Exciting Commerce, 2014

Facebook Inc., facebook.com, Mai bis Juli 2014

Google Inc., Google+, Mai bis Juli 2014

Google Inc., Google Play, 2014

Idealo Internet GmbH, idealo.de, 2014

Kelkoo Deutschland GmbH, kelkoo.de, 2014
Pressemitteilungen der Unternehmen, 2014

SimilarWeb LTD, similarweb.com, Méarz bis Juni 2014

Statista GmbH, Datenerhebung, Analyse und Schéatzung,
Mai bis September 2014

P Twitter Inc., twitter.com, Mai bis Juli 2014

v vV Vv VvV VvV VvV VvV Vv Vv WV

Der deutsche E-Commerce-Markt 2009, Marktstudie der 1.000 » Unternehmenswebsites und Geschéftsberichte der Unternehmen,
gréBten B2C-Online-Shops fiir physische Giiter; EHI Retail Institute 2014
GmbH, Kéin » Vertical Media GmbH, gruenderszene.de, 2014

» Wikimedia Foundation Inc., wikipedia.org, 2014

Weitere Quellen
Q » YouTube LLC, youtube.com, Mai bis Juli 2014

» Apple Inc., iTunes, 2014

E-Commerce-Markt Deutschland 2014 mReta“I“SﬁtUte@ statista ¥a


http://www.ehi-shop.de/de/handelsthemen/e-commerce/studie-e-commerce-markt-deutschland-2014

Kontakt und Ansprechpartner

m handelsdaten.de

Unter handelsdaten.de biindeln das EHI Retail Institute und die Statista GmbH Daten, Zahlen und Fakten der Handelsbranche. Uber ein
Jahresabo kdnnen Einzelpersonen und Firmen auf die Statistiken zugreifen. Die auf handelsdaten.de zum Download zur Verfiigung gestellten
Daten stammen aus der empirischen Forschung des EHI Retail Institutes und aus mehr als 500 Drittquellen. Die Daten kdnnen bequem in
unterschiedlichen Dateiformaten (JPG, Excel, Powerpoint) heruntergeladen werden und so im B2B-Bereich (Présentationen, Geschéaftsberichte
etc.) vielféltig eingesetzt werden.
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