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Vorwort 

Liebe Leserinnen und Leser, 

Mit der vorliegenden vierten Ausgabe der Reihe „E-Commerce-Markt 
Österreich/Schweiz“ geben EHI & Statista erneut einen Überblick über 
den aktuellen E-Commerce-Markt in Österreich und der Schweiz. Diese 
Studie umfasst eine ausführliche Untersuchung von Onlineshops und eine 
Händlerbefragung. Mithilfe dieser Daten ist es möglich, ein Onlineshop-
Ranking nach E-Commerce-Umsatz zu generieren sowie detaillierte 
Aussagen zur Struktur des österreichischen und des Schweizer  
E-Commerce-Markts zu treffen. 

Den Schwerpunkt haben wir in dieser Studie weiter eingegrenzt und 
lassen den Markt der digitalen Güter außen vor. Wir konzentrieren uns auf 
die „klassischen“ Onlineshops für physische Güter mit Schwerpunkt auf 
dem B2C-Geschäft.  

Die 250 Onlineshops in Österreich erwirtschaften eine Summe von  
rund 1,9 Mrd. Euro. In der Schweiz sind es rund 4,4 Mrd. Euro. 

Die Unternehmensbefragung in Österreich und Gespräche mit Experten in 
Österreich haben ergeben, dass der österreichische Markt in den letzten 
Jahren überbewertet wurde. Aus diesem Grund wurde in diesem Jahr das 
Berechnungsmodell für Österreich angepasst um den Markt genauer 
abzubilden, und auf Umsatzvergleiche in Österreich in Bezug auf die 
Vorjahre verzichtet. 

Um für die Schweiz das Wachstum für 2014 im Vergleich zum Vorjahr zu 
berechnen, war es nötig, die Anbieter mit den digitalen Gütern aus dem 
Jahr 2013 herauszurechnen. Zwar haben wir im Vergleich unter den Top-
250-Onlineshops noch ein Wachstum von 2,6 Prozent zu verzeichnen, 

dennoch fällt das Wachstum nicht so hoch aus wie im letzten Jahr. Die 
EHI-Unternehmensumfrage und die Statista-Berechnungen zeigen 
lediglich leicht steigende Umsätze im E-Commerce. Pauschal betrifft dies 
nicht den gesamten E-Commerce-Markt. Einige Anbieter haben auch im 
Jahr 2014 erneut Rekordumsätze erzielt.  

Die Onlineshops sind nach einzelnen Shop-URLs gelistet und nicht nach 
Unternehmen oder Konzernen. Eine detaillierte Betrachtung der einzelnen 
Shops ist notwendig, um auf erfolgsrelevante Merkmale wie 
Produktsegmente, Social Media, Versandarten oder Payment einzugehen. 

EHI und Statista danken allen Vertretern der Onlineshops für die 
Bereitstellung der Erhebungsdaten.  

 
Köln und Hamburg im November 2014 

Lars Hofacker 
Leiter Forschungsbereich E-Commerce 
EHI Retail Institute 
 

Dr. Friedrich Schwandt 
Geschäftsführer 
Statista GmbH 
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Bestandteile der Studie 

Die Studie „E-Commerce-Markt Österreich/Schweiz 2014“ besteht aus 
zwei Dokumenten: 

  

 

 

 

   

Präsentation im PDF-Format 

Zusammenfassung mit Diagrammen zu den wichtigsten Ergebnissen 

 

 

 

 

 

Excel-Datei mit 500 Datensätzen zu Onlineshops 

Die Datei enthält alle untersuchten Merkmale der jeweiligen Top-250-
Onlineshops in Österreich und der Schweiz, sortiert nach Umsätzen. 
Mit der Tabelle kann bequem gearbeitet werden, durch den Einsatz von 
Filtern sind komfortable Auswertungen möglich. 

 

 

     

Folgende Merkmale sind in der Excel-Datei enthalten: 

Onlineshop-Platzierung 

Unternehmen 

URL 

E-Commerce-Umsatz 

Gesamtumsatz 

Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse 

Ansprechpartner/Geschäftsführer 

Rechtsform 

Produktsegmente 

Vertriebskanäle 

Mobile-Aktivitäten 

Traffic 

Social Media (Facebook, Twitter, Google+, YouTube, 
Shopbewertungen, Produktbewertungen) 

Zahlungsverfahren 

Versandarten 
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Einleitung  

Unter Einbeziehung von Preisvergleichsseiten und Studien zu den  
E-Commerce-Märkten in Österreich und der Schweiz wurde eine 
umfangreiche Longlist mit rund 1.500 Onlineshops erstellt. 

Zur Reduktion der Longlist auf rund 650 Shops wurden die 
Trafficdaten der einzelnen Websites ausgewertet. Die starke 
Korrelation zwischen Traffic und Umsatz der Shops wurde bereits  
in früheren Studien nachgewiesen.  

Die Shops wurden mithilfe eines manuellen Shop-Screening auf  
eine Vielzahl von Merkmalen wie Kontaktdaten, Produktsegmente, 
Zahlungsmethoden etc. detailliert untersucht. 

 Im nächsten Schritt wurden die einzelnen Onlineshopbetreiber 
mittels eines Onlinefragebogens befragt, u. a. zum E-Commerce-
Umsatz. 

Weitere Umsatzzahlen wurden aus Quellen wie dem elektronischen 
Bundesanzeiger und aus Pressemitteilungen der Unternehmen 
ergänzt. 

Da ein Teil der Unternehmen keine Umsätze und/oder E-Commerce-
Umsatzanteile angab, wurden auf Basis der vorliegenden Daten die 
Treiber des E-Commerce-Umsatzes identifiziert und deren 
Einflussstärke mittels einer Regressionsanalyse quantifiziert.  

Auf diese Weise ließen sich fehlende Umsatzdaten approximieren, 
was die Erstellung der Rankings der jeweils 250 umsatzstärksten 
Onlineshops ermöglichte. 

 
Hinweis: 
 In dieser Studie bezieht sich der Begriff Gesamtmarkt auf den Markt 

der jeweils 250 umsatzstärksten Onlineshops in Österreich oder der 
Schweiz. Für die Studie ist lediglich der in Österreich bzw. der 
Schweiz generierte Umsatz und das reine B2C-Geschäft relevant. 

Alle Beträge in dieser Studie sind in Euro angegeben. Recherchierte 
Umsatzzahlen, die in Schweizer Franken vorlagen, wurden mit dem 
Wechselkurs des Jahres 2013 (0,8125) in Euro umgerechnet. 
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