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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

Mit der vorliegenden vierten Ausgabe der Reihe ,,E-Commerce-Markt
Osterreich/Schweiz* geben EHI & Statista erneut einen Uberblick tiber
den aktuellen E-Commerce-Markt in Osterreich und der Schweiz. Diese
Studie umfasst eine ausfuihrliche Untersuchung von Onlineshops und eine
Handlerbefragung. Mithilfe dieser Daten ist es mdglich, ein Onlineshop-
Ranking nach E-Commerce-Umsatz zu generieren sowie detaillierte
Aussagen zur Struktur des 6sterreichischen und des Schweizer
E-Commerce-Markts zu treffen.

Den Schwerpunkt haben wir in dieser Studie weiter eingegrenzt und
lassen den Markt der digitalen Glter auBen vor. Wir konzentrieren uns auf
die ,klassischen” Onlineshops flir physische Glter mit Schwerpunkt auf
dem B2C-Geschéft.

Die 250 Onlineshops in Osterreich erwirtschaften eine Summe von
rund 1,9 Mrd. Euro. In der Schweiz sind es rund 4,4 Mrd. Euro.

Die Unternehmensbefragung in Osterreich und Gespréche mit Experten in
Osterreich haben ergeben, dass der dsterreichische Markt in den letzten
Jahren Uberbewertet wurde. Aus diesem Grund wurde in diesem Jahr das
Berechnungsmodell fiir Osterreich angepasst um den Markt genauer
abzubilden, und auf Umsatzvergleiche in Osterreich in Bezug auf die
Vorjahre verzichtet.

Um flr die Schweiz das Wachstum fiir 2014 im Vergleich zum Vorjahr zu
berechnen, war es nétig, die Anbieter mit den digitalen Gltern aus dem
Jahr 2013 herauszurechnen. Zwar haben wir im Vergleich unter den Top-
250-Onlineshops noch ein Wachstum von 2,6 Prozent zu verzeichnen,

dennoch féllt das Wachstum nicht so hoch aus wie im letzten Jahr. Die
EHI-Unternehmensumfrage und die Statista-Berechnungen zeigen
lediglich leicht steigende Umsatze im E-Commerce. Pauschal betrifft dies
nicht den gesamten E-Commerce-Markt. Einige Anbieter haben auch im
Jahr 2014 erneut Rekordumsétze erzielt.

Die Onlineshops sind nach einzelnen Shop-URLs gelistet und nicht nach
Unternehmen oder Konzernen. Eine detaillierte Betrachtung der einzelnen
Shops ist notwendig, um auf erfolgsrelevante Merkmale wie
Produktsegmente, Social Media, Versandarten oder Payment einzugehen.

EHI und Statista danken allen Vertretern der Onlineshops fiir die
Bereitstellung der Erhebungsdaten.

Koéln und Hamburg im November 2014

Lars Hofacker
Leiter Forschungsbereich E-Commerce
EHI Retail Institute

Dr. Friedrich Schwandt
Geschaftsflihrer
Statista GmbH
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Bestandteile der Studie —
Prasentation und Excel-Datei

Die Studie ,,E-Commerce-Markt Osterreich/Schweiz 2014 besteht aus Folgende Merkmale sind in der Excel-Datei enthalten:

zwei Dokumenten: » Onlineshop-Platzierung
» Unternehmen
» URL
IEH » E-Commerce-Umsatz
P Gesamtumsatz
P Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse
» Prasentation im PDF-Format » Ansprechpartner/Geschaftsfiihrer
Zusammenfassung mit Diagrammen zu den wichtigsten Ergebnissen » Rechtsform
» Produktsegmente
> Vertriebskanile
XLS > Mobile-Aktivitaten
> Traffic
> Social Media (Facebook, Twitter, Google+, YouTube,
P Excel-Datei mit 500 Datenséatzen zu Onlineshops Shopbewertungen, Produktbewertungen)
Die Datei enthélt alle untersuchten Merkmale der jeweiligen Top-250- P Zahlungsverfahren
Onlineshops in Osterreich und der Schweiz, sortiert nach Umsatzen. b Versandarten

Mit der Tabelle kann bequem gearbeitet werden, durch den Einsatz von
Filtern sind komfortable Auswertungen mdglich.
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Einleitung —
Vorgehensweise
» Unter Einbeziehung von Preisvergleichsseiten und Studien zu den Auf diese Weise lieBen sich fehlende Umsatzdaten approximieren,
E-Commerce-Mérkten in Osterreich und der Schweiz wurde eine was die Erstellung der Rankings der jeweils 250 umsatzstérksten
umfangreiche Longlist mit rund 1.500 Onlineshops erstellt. Onlineshops ermdoglichte.
P Zur Reduktion der Longlist auf rund 650 Shops wurden die
Trafficdaten der einzelnen Websites ausgewertet. Die starke Hinweis:
Korrelation zwischen Traffic und Umsatz der Shops wurde bereits P In dieser Studie bezieht sich der Begriff Gesamtmarkt auf den Markt
in friheren Studien nachgewiesen. der jeweils 250 umsatzstérksten Onlineshops in Osterreich oder der
» Die Shops wurden mithilfe eines manuellen Shop-Screening auf Schweiz. Fur die Studie ist lediglich der in Osterreich bzw. der
eine Vielzahl von Merkmalen wie Kontaktdaten, Produktsegmente, Schweiz generierte Umsatz und das reine B2C-Geschaft relevant.
Zahlungsmethoden etc. detailliert untersucht. > Alle Betrage in dieser Studie sind in Euro angegeben. Recherchierte
» Im nachsten Schritt wurden die einzelnen Onlineshopbetreiber Umsatzzahlen, die in Schweizer Franken vorlagen, wurden mit dem
mittels eines Onlinefragebogens befragt, u. a. zum E-Commerce- Wechselkurs des Jahres 2013 (0,8125) in Euro umgerechnet.
Umsatz.

> Weitere Umsatzzahlen wurden aus Quellen wie dem elektronischen
Bundesanzeiger und aus Pressemitteilungen der Unternehmen
erganzt.

> Da ein Teil der Unternehmen keine Umséatze und/oder E-Commerce-
Umsatzanteile angab, wurden auf Basis der vorliegenden Daten die
Treiber des E-Commerce-Umsatzes identifiziert und deren
Einflussstarke mittels einer Regressionsanalyse quantifiziert.
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Kontakt und Ansprechpartner —

m handelsdaten.de

Unter handelsdaten.de biindeln das EHI Retail Institute und die Statista GmbH Daten, Zahlen und Fakten der Handelsbranche. Uber ein
Jahresabo kdnnen Einzelpersonen und Firmen auf die Statistiken zugreifen. Die auf handelsdaten.de zum Download zur Verfiigung gestellten
Daten stammen aus der empirischen Forschung des EHI Retail Institutes und aus mehr als 500 Drittquellen. Die Daten kdnnen bequem in
unterschiedlichen Dateiformaten (JPG, Excel, Powerpoint) heruntergeladen werden und so im B2B-Bereich (Présentationen, Geschéaftsberichte
etc.) vielféltig eingesetzt werden.

m Retail Institute statista Pa

EHI Retail Institute Statista GmbH

SpichernstraBBe 55 Johannes-Brahms-Platz 1

50672 Koln 20355 Hamburg

www.ehi.org www.statista.com

Ansprechpartner: Dipl.-Kfm. Lars Hofacker Ansprechpartner: Bastian Romo Ravanal
Telefon: +49 221 57993-22 Telefon: +49 40 3280789-54

E-Mail: hofacker@ehi.org E-Mail: bastian.romo-ravanal@statista.com
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