IT-Trends im Handel 2013

Investitionen, Projekte und Technologien
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Liebe Leserinnen und Leser,

auf Basis personlicher Interviews fihrt das
EHI Retail Institute seit 2003 alle zwei Jahre
eine umfassende Untersuchung zum Thema
»IT-Trends im deutschsprachigen Handel*
durch. An der diesjahrigen nunmehr sechsten
Auflage hat sich die Rekordzahl von 85 Unter-
nehmen beteiligt, deren Angaben wieder einen
umfassenden Einblick in die technologischen
Trends und Investitionsprioritdten der ndchsten
Jahre geben.

Das EHI Retail Institute ist seit vielen Jahren im
Bereich Forschung und Dienstleistungen rund
um die Informationstechnologie im Handel
aktiv. Die Projekte werden in Zusammenarbeit
mit unseren Arbeitskreisen, an denen sich lber
500 Mitgliedsunternehmen des EHI-Netzwerks
beteiligen, konzipiert und durchgefiihrt. Mit der
IT-Messe EuroCIS, unseren stark praxisorien-
tierten Fachkongressen und Seminaren sowie
unserer Zeitschrift ,rt-retail technology“ bieten
wir dem Handel und seinen Partnern vielféltige
Informations- und Kommunikationsmdglichkei-
ten mit klarem Branchenfokus.

Vorwort -~ 7

Wir danken unseren Interviewpartnern fur ihre
freundliche Unterstlitzung bei diesem aufwen-
digen Untersuchungsansatz. Auch allen wei-
teren Personen, die bei der Erstellung dieser
Studie mitgewirkt und uns unterstitzt haben,
mochten wir unseren Dank aussprechen.

Koln, im Februar 2013

Michael Gerling,
Geschaftsflihrer
EHI Retail Institute

Ulrich Spaan,
Mitglied der Geschéftsleitung
EHI Retail Institute




20 - Zentrale Systeme

Herausforderungen bezogen auf IT und TK (Abb. 4)
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Strategische IT-Projekte in der Filiale (Abb.19)
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SMCG-Handlern spielen Multichannel-Strate-
gien derzeit eine noch wichtigere Rolle als im
FMCG-Bereich.

Ebenfalls auf den vorderen Rangen findet
sich die Einfihrung neuer mobiler Devices. Der
Trend zur ,,Consumerization®“ der Business-IT
ist dabei deutlich zu beobachten: Tablet-PCs,
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iPads, iPods und Smartphones halten vermehrt
Einzug in die Unternehmen und sollen fir unter-
schiedliche Zwecke eingesetzt werden: als
Informations-Dashboard flir das Management,
zur Verkaufsunterstitzung auf der Flache oder
sogar bereits als mobile Kasse.
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