IT-Trends im Handel 2011

Investitionen, Projekte und Technologien
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Liebe Leserinnen und Leser,

auf Basis personlicher Interviews flihrt das
EHI Retail Institute seit 2003 alle zwei Jahre
eine umfassende Untersuchung zum Thema
»I T-Investitionen im deutschsprachigen Han-
del” durch. Die nun vorliegende flinfte Neuauf-
lage dieser Studie hat ergeben, dass zahlrei-
che Trends und Themen der Vorjahre weiterhin
aktuell sind. Daruber hinaus hat sie aber auch
interessante neue Erkenntnisse Uber die Plane
und Investitionsprioritaten der Entscheider im
Handel zutage gefordert.

Das EHI Retail Institute ist seit vielen Jahren
im Bereich Forschung und Dienstleistungen
rund um die Informationstechnologie im Han-
del aktiv. Die Projekte werden in Zusammenar-
beit mit unseren Arbeitskreisen, an denen sich
Uber 500 Mitgliedsunternehmen des EHI-Netz-
werks beteiligen, konzipiert und durchgefiihrt.

Mit der IT-Messe EuroCIS, unseren stark praxi-
sorientierten Fachkongressen und Seminaren
sowie unserer Zeitschrift ,rt-retail technology*
bieten wir dem Handel und seinen Partnern
vielfaltige Informations- und Kommunikations-
maoglichkeiten mit klarem Branchenfokus.

Vorwort « 7

Wir danken unseren Interviewpartnern fir ihre
freundliche Unterstitzung bei diesem aufwen-
digen Untersuchungsansatz. Auch allen wei-
teren Personen, die bei der Erstellung dieser
Studie mitgewirkt und uns unterstitzt haben,
mochten wir unseren Dank aussprechen.

KoélIn, im Februar 2011

Michael Gerling,
Geschaftsfiihrer
EHI Retail Institute

Ulrich Spaan,
Mitglied der Geschéftsleitung
EHI Retail Institute
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*Kategorie in 2011 neu aufgenommen

Abb. 4: Strategische IT Projekte: 2009 vs. 2011
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Abb. 12: Strategische IT-Projekte in der Filiale

Einhergehend mit einer Neuausrichtung der Fili-
alinfrastruktur kommt es verstarkt zu einer Zen-
tralisierung der Funktionalitdten. Viele friher
dezentral gesteuerten Backoffice-Prozesse wer-
den heute zentralseitig organisiert, mehr und mehr

Services zentral vorgehalten. Folge ist eine ein-
fachere Administration der Systeme, verbunden
mit einer héheren Aktualitat der Daten. Die Fili-
alen profitieren durch die in den letzten Jahren
stark ausgebauten Breitbandanbindungen von
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