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Vorwort

Die EHI-Studie „Kassensysteme 2016“ hat gezeigt, dass 71 Prozent der befragten 
Unternehmen in den nächsten 2 Jahren ihre Kassenhardware ganz oder teil-
weise erneuern möchten. Ein wichtiger Grund für das EHI, dieses Thema in 
einem ganztätigen Workshop mit Fachleuten zu behandeln.

70 Teilnehmer kamen am 02. Juni 2016 in Köln zusammen, um über die stei-
genden Anforderungen an die Kasse zu diskutieren. Denn diese Ansprüche 
zwingen Handelsunternehmen, weiterhin in neue, leistungsfähige POS-Sys
teme zu investieren. Anhand von Praxisbeispielen wurden aktuelle Trends 
und Themen am POS vorgestellt. Die Referenten gaben auch Einblicke in 
kommende Entwicklungen.

Die interessanten Ergebnisse aus dem Workshop sind nun in diesen  
„Key Facts“ zusammengestellt worden, um Teilnehmern wie auch Nicht
teilnehmern des Workshops wichtige Entscheidungshilfen bei der Auswahl 
neuer Kassenhardware zu geben.

Wir danken unseren Partnern, die mit ihren Fachbeiträgen bei der Gestaltung 
des Workshops und der Erstellung der vorliegenden Key Facts geholfen haben. 

Steigende Anforderungen erfordern 
Investitionen in POS-Systeme

Çetin Acar
Projekleiter Forschungsbereich IT
EHI Retail Institute

https://www.ehi.org/de/staticpages/it-workshop-kassenhardware/


„Kassensysteme werden  
in den nächsten Jahren einen 

gewichtigen Anteil der  
IT-Investitionen ausmachen.“

Çetin Acar 
EHI Retail Institute

01 
Wissenschaft 
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Das EHI hat im Rahmen der Studie Kas-
sensysteme 2016 wieder die Grundgesamt-
heit zu Kassensystemen in Deutschland 
erhoben. Die Zahlen bilden eine gute Ba-
sis, um sich über die Entwicklung der letz-
ten Jahre ein Bild zu machen. Aktualisiert 
wurden hierzu unter anderem die Daten 
zur Anzahl der Kassen in Deutschland und 
die Angaben zur Verteilung der POS-Sys-
teme auf die Branchen.

Anforderungen an neue  
Kassenhardware
Die Auswertung der Studie Kassensysteme 2016 hat eine Fülle von Erkenntnissen 
erbracht. Insbesondere bei der Kassenhardware stehen bei den Händlern in naher Zukunft 
Investitionen an. 71 Prozent der befragten Retailer wollen ihre Hardware in den nächsten 
Jahren ganz oder teilweise erneuern.

Die Gesamtzahl der in Deutschlands Ein-
zelhandel (Einzelhandel im engeren und 
im weiteren Sinne, inklusive der handels-
nahen Betriebe) genutzten Kassensysteme 
hat sich seit der ersten Erhebung des EHI 
von 1997 nur unmerklich verändert. Ins-
gesamt sind in Deutschland nach wie vor 
rund eine Million Kassen im Handel im 
weiteren Sinne in Betrieb. Die detaillier-
te Betrachtung zeigt aber erneut, dass in 

Foto: fotolia/Sergey A.Khakimulli
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den letzten Jahren – insbesondere bei der 
Verteilung der Kassen innerhalb der Bran-
chen und der Anzahl der Verkaufsstellen, in 
denen die Kassensysteme in Betrieb sind 
– Verschiebungen stattgefunden haben.

Rund eine Million Kassen waren im Jahr 
1997 in rund 639.500 Geschäften installiert. 
Dies ergibt einen Schnitt von 1,6 Kassen 
pro Geschäft. Die gleiche Anzahl an Kas-
sen gab es im Jahr 2006 in rund 584.800 
Verkaufsstellen, im Jahr 2010 in 584.300, 
im Jahr 2012 in 583.500 Betrieben und im 
Jahr 2014 in nur noch 565.000 Betrieben. 
Aktuell ist eine knappe Million Kassen in 
553.500 Geschäften im Einsatz. Damit er-
gibt sich rechnerisch derzeit ein Schnitt 
von 1,8 Kassen pro Verkaufsstelle.

Die Steigerung der durchschnittlichen An-
zahl von Kassen pro Geschäft konnte bisher 
durch das Flächenwachstum und die deswe-
gen meistens auch größeren Checkout-Zo-

2015 war eine  
Million Kassen in  

553.500 Geschäften  
im Einsatz. Daraus  

ergibt sich ein Schnitt  
von 1,8 Kassen  

pro Verkaufsstelle.

Grundgesamtheit Deutschland

2015  
Betriebe

2015  
Kassen

2015 Kassen 
pro Betrieb (im 
Durchschnitt)

2015  
Kassen an  

Gesamt in %

Gesamt  
(inkl. Handel im  
weiteren Sinne)

553.500 1.001.000 1,8 100,0 

LEH 62.300 208.400 3,3 20,8

Textil, inkl. Lederwaren,  
Schuhe, Sport

58.400 129.100 2,2 12,9

Elektrofachgeschäfte 16.800 50.400 3,0 5,0

Bau– und Heimwerker-
märkte > 400 qm

4.200 25.200 6,0 2,5

nen in Handelsbetrieben begründet wer-
den. Hinzu kam der Rückgang kleinerer 
Einzelhandelsläden. Mittlerweile scheint 
sich die Anzahl der Systeme auf diesem 
Level einzupendeln. Der E-Commerce, der 
den klassischen Handel immer stärker er-
gänzt und dabei keine Kasse im klassischen 
Sinne benötigt, wird womöglich zu einer 
weiteren Reduzierung bei der Anzahl der 
Systeme beitragen. Omnichannel-Ansätze 
machen es zudem möglich, auf kleinerer 
Fläche mehr Produkte anzubieten. Große 
Checkout-Zonen sind hier nicht mehr not-
wendig. Im Vergleich zum Jahr 2006 sind 
heute in Deutschland rund 10.000 Kas-
sen weniger im Einsatz. Im selben Zeit-
raum hat sich die Anzahl der Geschäfte 
um rund 30.000 verringert.

Der Checkout selbst verändert sich eben-
falls: Self-Checkout-Systeme, Self-Scanning 
mit dem Smartphone des Kunden oder 
mobile Geräte wie Tablets als Kasse kom-

Quelle: EHI
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men in den Filialen zum Einsatz. Noch ist 
die Anzahl der Installationen überschaubar, 
aber die nächsten Jahre wird die Entwick-
lung dynamischer verlaufen und damit das 
klassische Bild des Checkouts verändern.

Beim Einzelhandel im engeren Sinne (ohne 
Bäckereien, Metzgereien und Tankstellen 
etc.) wird die Entwicklung besonders deut-
lich. In rund 362.400 Betrieben (1997: 
447.200; 2006: 388.800; 2010: 386.000; 
2012: 389.300; 2014: 379.000) werden 
772.200 Kassensysteme eingesetzt (1997: 
772.000; 2006: 772.500; 2010: 782.000; 
2012: 783.000; 2014: 808.000). Im Schnitt 
sind damit pro Geschäft aktuell 2,13 Kassen 
im Einsatz (2014: 2,13; 2012: 2,01; 2010: 
2,03; 2006: 1,99; 1997: 1,73). 

Auch wenn die Zahl der Betriebe seit der 
letzten Erhebung erneut zurückgegan-
gen ist, weist der Lebensmitteleinzelhan-
del nach wie vor die größte Zahl von Kas-
sen innerhalb des Einzelhandels aus. Bei 

knapp 62.300 Einzelhandelsgeschäften, 
die hauptsächlich ein Lebensmittelsorti-
ment anbieten, sind mit 208.400 Kassen 
ca. 21 Prozent der gesamten Kassen des 
Einzelhandels in dieser Branche in Betrieb. 
Das ergibt einen Schnitt von 3,3 Kassen 
pro Verkaufsstelle.

Mit 129.100 Kassen in 58.400 Betrieben 
(= durchschnittlich 2,2 Kassen pro Outlet) 
folgt der Textilhandel (Textilfachgeschäfte 
inkl. Kaufhäusern, Lederwarenfachgeschäf-
ten, Schuhfachgeschäften und Sportfachge-
schäften) mit rund 13 Prozent der im Ein-
zelhandel im Einsatz befindlichen Kassen.

Bei den befragten Händlern aus der Stu-
die haben 32 Prozent dabei Kassenhard-
ware im Einsatz, die in den letzten 2 Jahren 
installiert wurde. Das errechnete durch-
schnittliche Alter der Kassenhardware hat 
sich im Vergleich zu 2014 damit nur leicht 
verändert und liegt bei 4,9 Jahren (2014: 
5,4 Jahre). Dennoch zwingen immer hö-

Quelle: EHI

Pläne für die Erneuerung der Kassenhardware

71 %Nicht
geplant

Ablösung
geplant
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Komponenten

Kompletter 
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in Prozent
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Mehrfachantworten möglich

here Anforderungen an die Leistungsfähig-
keit im Zusammenspiel mit der schnellen 
technologischen Entwicklung die Handels
unternehmen stetig zu neuen Investitio-
nen. 71 Prozent der befragten Unterneh-
men wollen in den nächsten Jahren neue 
Kassenhardware einsetzen. 41 Prozent tau-
schen die Systeme dabei komplett aus.

Auswahlkriterien für  
Kassenhardware

Die IT-Verantwortlichen müssen bei der 
Neuanschaffung von Kassenhardware nicht 
nur aktuelle Gegebenheiten berücksich-
tigen, sondern möglichst flexible Syste-
me auswählen, mit denen auch künftige 
Anforderungen einfach und schnell er-
füllt werden können. Dieser Herausforde-
rung werden die Händler durch modulare 
Systeme mit standardisierten Schnittstel-
len gerecht. So können Bauteile bei ei-
nem Defekt einfach partiell ausgetauscht 
oder bei Bedarf durch leistungsfähigere 
ersetzt werden.

Bei den Eingabesystemen ist dies gut zu 
beobachten. Der Touchscreen hat sich 
bspw. zum Standardeingabemedium an 
den Kassen entwickelt. Die Verbreitung 
von Smartphones und Tablets im priva-
ten Umfeld und die damit einhergehende 
Akzeptanz bei den Filialmitarbeitern haben 
in den letzten Jahren sicherlich einen Bei-
trag dazu geleistet. Zudem fallen die Preise 
für die Bildschirme. Die Tastatur ist allen-
falls noch als Backup oder Unterstützung 
an der Kasse vorzufinden.

Auch bei den Lesetechnologien gibt es Ver-
änderungen. Laserscanner sind sehr ro-
bust und können lange ihren Dienst ver-
richten – teilweise länger als der Rest des 
Kassensystems. Neue Entwicklungen wie 
das mobile Couponing (Abscannen eines 
Codes vom Bildschirm des Smartphones) 
führen jedoch dazu, dass funktionstüchtige 
Komponenten ausgetauscht werden müs-
sen. Denn durch die Spiegelung des Bild-
schirms haben Laserscanner Schwierigkei-
ten mit dem Scannen der Codes.

Welche Lesetechnologie ist hauptsächlich bei Ihnen aktuell am POS im Einsatz?

0 10 20 30 40 50 60 70

CCD-Scanner

NFC-Reader (inkl. Zahlterminal)

2D-Image-Scanner / Photo-Scanner

Laserscanner

54

40

10

64

in Prozent

Quelle: EHI
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