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Editorial - 5

Lebenswelten der Kunden im Visier

Erfolgreiche, starke Handler haben vor allem eins
im Blick: ihre Kunden. Wer nahe am Verbraucher
ist, der sieht, wie sich ihre Lebenswelten veran-
dern, und kann daraus Strategien entwickeln
bzw. Geschéftsmodelle anpassen. Der kann
ganz gelassen mit der allerorten hitzig gefihr-
ten Diskussion um die Relevanz von Mediengat-
tungen umgehen. Denn nur der Kunde kann ihm
sagen, wie er klinftig fir Handelskommunikation
erreichbar sein wird, ob es sich weiterhin lohnt,
auf Print zu setzen, ob Mobile Advertising das
nachste groBe Ding ist oder ob TV das einzige
Lagerfeuermedium bleibt.

Doch wie werden sich die Kunden und ihre
Lebenswelten in den nachsten Jahren ent-
wickeln? Mit welcher Wertehaltung ist der
Kunde kiinftig unterwegs? Wie sehen sein
Shopping- und sein Kommunikationsalltag
aus? Das EHI hat gemeinsam mit fiihrenden
Marketingexperten aus Handel, Medien und
Dienstleistern Zukunftsbilder entwickelt, die
einen Blick auf die Kunden von morgen erlau-
ben, und daraus Schlussfolgerungen auf die
Kommunikation des Handels bis zum Jahr 2025
abgeleitet.

Diese Szenario-Studie erhebt nicht den
Anspruch, die eine - richtige — Zukunft zu ken-
nen und den einen - richtigen — Weg zum Kun-
den aufzuzeigen. Vielmehr wollen wir mit den
acht alternativen Szenarien ldeen und Denk-
anst6Be liefern und eine Diskussion in Gang
bringen, die einen Blick Uber den Tellerrand
des operativen Alltags erlauben.

Das EHI ist seit vielen Jahren in der For-
schung rund um das Marketing des Handels

aktiv. Seit 2007 fihrt das EHI eine umfassende
jahrliche Mediaerhebung im Handel durch. Die
Forschungsprojekte werden in Zusammenar-
beit mit unseren Arbeitskreisen, an denen sich
Uber 600 Mitgliedsunternehmen des EHI-Netz-
werks beteiligen, konzipiert und durchgeftihrt.

AbschlieBend méchten wir Innen bei der Lektlire
der Szenario-Studie drei Dinge wiinschen:

Die Offenheit zu entdecken, wie vielfaltig
und inspirierend die Zukunft sein kann.

Die Motivation, eigene Denkmuster zu hin-
terfragen und aus der Innovationsbereit-
schaft heraus neue Anséatze zu beféhigen.

Den Schritt vom Denken ins Handeln zu
wagen und dadurch neue Wege entstehen
zu lassen.

Koéln, im November 2013

Michael Gerling
Geschaftsfihrer
EHI Retail Institute

Marlene Lohmann
Leiterin Forschungsbereich
Marketing

EHI Retail Institute
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Abb. 2: Kommunikationsstréme im Vergleich (n = 39)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 .. Prognose 2016

B rFrint-basierte Handelswerbung: Prospekte, Kataloge, Magazine, Anzeigen etc.

Additive Handelswerbung: TV, Funk, Online, Direktmarketing, Instore, Plakat



Bruttowerbeaufwendung in Prozent

Werbeformen

+ in Prozent

Prospekte, Magazine 50,9 42,6 -16,4 Prozent
Davon ausschl. Magazine 7,4 7,6 + 2,7 Prozent

Anzeigen 8,8 7,6 - 13,7 Prozent

Direktmarketing 8,5 11,1 + 30,5 Prozent

Instore-Marketing 9,7 10,8 +11,3 Prozent

Onlinemarketing 7,8 13,0 + 66,6 Prozent

Radio 3,3 4.1 + 24,2 Prozent

Plakat 2,6 2,8 +7,6 Prozent

TV 54 6,0 +11,1 Prozent

Andere 3,0 2,0 - 33,3 Prozent

Abb. 3: Prozentualer Anteil der Bruttowerbeaufkommen nach Werbeformen (n = 39)
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