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Handelsmarketing im Wandel: Von Print zur Prazision?

Liebe Leserinnen und Leser,

das Handelsmarketing befindet sich inmitten
einer spannenden Transformation. Was einst von
Print gepragt war, hat sich langst in Richtung
digitaler, datenbasierter Kommunikation
verschoben. Mit dieser Light Version des
Marketingmonitors Handel zeigen wir, wie sich
die Marketingbudgets, Kanale und Prioritaten
des Handels bis 2028 verandern kénnten — und
welche strategischen Konsequenzen sich
andeuten.

Die Entwicklung kénnte in drei Phasen skizziert
werden:

Von Print zum Pixel: Print verliert, Digital
gewinnt.

Vom Pixel zum Profil: Datenmanagement und
Loyalty-Programme werden zu
Wachstumstreibern.

Vom Profil zur Prazision: Datenmanagement,
Prozessdigitalisierung und kinstliche Intelligenz
pragen die Zukunft des Marketings.

Doch nicht nur das Handelsmarketing entwickelt
sich weiter, auch der Marketingmonitor selbst
wird sich weiterentwickeln.

Kinftig mochten wir die bewahrte Basis um
zusatzliche Einsichten erweitern, hin zu einem
realitatsnaheren ,Marketing Insights Report”, der
nicht nur beschreibt, was passiert, sondern
erklart, warum es passiert und was es flr den
Handel bedeutet.

Wir bedanken uns bei allen teilnehmenden
Unternehmen und wiinschen Ihnen wertvolle
Impulse fur Ihre eigene Marketingstrategie.

Koln, Oktober 2025

Marlene Lohmann
Leiterin Forschungsbereich Marketing
EHI Retail Institute &

Dr. Freya Blickwedel

Projektleitung
Forschungsbereich Marketing

EHI Retail Institute
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Ein GroBteil der in der Studie abgebildeten

Grafiken ist in unserer Online-Statistik-
Datenbank handelsdaten.de verfligbar und
kann heruntergeladen werden.
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https://www.handelsdaten.de/handelsthemen/marketing
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Von Print zum Pixel?
Langzeitentwicklung

Werbeaufwendungen fiir Printwerbung vs. Additive Werbung

Trend:

Im direkten Vergleich von

Printbasierter vs. Additiver

90 - Handelswerbung setzt sich im Zeitverlauf ein
Strukturwandel fort.

Anteile in Prozent
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Printbasierte Handelswerbung —— Additive Handelswerbung

Auf ganze Zahlen gerundet, ohne Nachkommastellen | additive Werbung umfasst: Funk + TV; Digital (owned + paid); OOH, Loyalty
* Keine Datenerhebung aufgrund der Coronapandemie.
Quelle: EHI
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m Management Summary
Key Take Aways

Von Print zum Pixel
= Print verliert, Digital gewinnt — besonders Paid Media.

= Potenzielle Saulen der nachsten Jahre: DOOH und Social Media (owned + paid).

Vom Pixel zum Profil
= Loyalty-Programme werden womaoglich zum Datenanker im Handelsmarketing.

= Fraglich: Fokus auf eigene Kundendaten statt externer Partnerprogramme?

Vom Profil zur Prazision
= Datenmanagement, Prozessdigitalisierung und Kl kénnen kiinftig Effizienz und Wirkung schaffen.

= Handler sehen zudem Potenzial in KI-Prognosemodellen fiir Marketing-Assets.

Fazit
= Der Wandel ist kontinuierlich, datengetrieben und technologiezentriert.
= Marketing wird praziser, messbarer und individueller.

= Der Marketingmonitor wird sich vom Budgetbericht zum Zukunftsradar entwickeln: erklart nicht
nur was passiert — sondern warum.
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Das EHI ist ein Forschungs-, Bildungs- und Beratungsinstitut far
den Handel und seine Partner mit rund 80 Mitarbeitenden und
einem internationalen Netzwerk von 850 Mitgliedsunternehmen
des Handels, der Konsum- und Investitionsgtterindustrie sowie
der Dienstleisterbranche. Das EHI ist auch Gesellschafter der GS1
Germany sowie der Agraya und Partner der Messe Disseldorf
bei bedeutenden Handelsmessen wie der EuroShop. Prasident
des EHI ist Markant-Chef Markus Tkotz und Geschaftsfuhrer ist
Michael Gerling.
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TIhr Kontakt

Marlene Lohmann
Leiterin Forschungsbereich
Marketing

EHI Retail Institute
lohmann@ehi.org

Tel. +49 221 57993-72

Dr. Freya Blickwedel
Projektleiterin Forschungsbereich
Marketing

EHI Retail Institute
blickwedel@ehi.org

Tel. +49 221 57993-708
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