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Handelsmarketing im Wandel: Von Print zur Präzision?

Liebe Leserinnen und Leser,

das Handelsmarketing befindet sich inmitten 
einer spannenden Transformation. Was einst von 
Print geprägt war, hat sich längst in Richtung 
digitaler, datenbasierter Kommunikation 
verschoben. Mit dieser Light Version des 
Marketingmonitors Handel zeigen wir, wie sich 
die Marketingbudgets, Kanäle und Prioritäten 
des Handels bis 2028 verändern könnten – und 
welche strategischen Konsequenzen sich 
andeuten.

Die Entwicklung könnte in drei Phasen skizziert 
werden:
Von Print zum Pixel: Print verliert, Digital 
gewinnt.
Vom Pixel zum Profil: Datenmanagement und 
Loyalty-Programme werden zu 
Wachstumstreibern.
Vom Profil zur Präzision: Datenmanagement, 
Prozessdigitalisierung und künstliche Intelligenz 
prägen die Zukunft des Marketings.
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Doch nicht nur das Handelsmarketing entwickelt 
sich weiter, auch der Marketingmonitor selbst 
wird sich weiterentwickeln.

Künftig möchten wir die bewährte Basis um 
zusätzliche Einsichten erweitern, hin zu einem 
realitätsnäheren „Marketing Insights Report“, der 
nicht nur beschreibt, was passiert, sondern 
erklärt, warum es passiert und was es für den 
Handel bedeutet.

Wir bedanken uns bei allen teilnehmenden 
Unternehmen und wünschen Ihnen wertvolle 
Impulse für Ihre eigene Marketingstrategie.

Köln, Oktober 2025
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Auf ganze Zahlen gerundet, ohne Nachkommastellen | additive Werbung umfasst: Funk + TV; Digital (owned + paid); OOH, Loyalty
* Keine Datenerhebung aufgrund der Coronapandemie.
Quelle: EHI

Von Print zum Pixel?
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Werbeaufwendungen für Printwerbung vs. Additive Werbung

Langzeitentwicklung

KANÄLE IM WANDEL – TRENDS UND ENTWICKLUNGEN ⅼ MARKETINGMONITOR HANDEL 2025–2028
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Trend: 
Im direkten Vergleich von 
Printbasierter vs. Additiver 
Handelswerbung setzt sich im Zeitverlauf ein 
Strukturwandel fort.
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Von Print zum Pixel

 Print verliert, Digital gewinnt – besonders Paid Media.

 Potenzielle Säulen der nächsten Jahre: DOOH und Social Media (owned + paid).

Vom Pixel zum Profil

 Loyalty-Programme werden womöglich zum Datenanker im Handelsmarketing.

 Fraglich: Fokus auf eigene Kundendaten statt externer Partnerprogramme?

Vom Profil zur Präzision

 Datenmanagement, Prozessdigitalisierung und KI können künftig Effizienz und Wirkung schaffen.

 Händler sehen zudem Potenzial in KI-Prognosemodellen für Marketing-Assets.

Fazit

 Der Wandel ist kontinuierlich, datengetrieben und technologiezentriert.

 Marketing wird präziser, messbarer und individueller.

 Der Marketingmonitor wird sich vom Budgetbericht zum Zukunftsradar entwickeln: erklärt nicht 
nur was passiert – sondern warum.

MANAGEMENT SUMMARY UND AUSBLICK ⅼ MARKETINGMONITOR HANDEL 2025–2028
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Management Summary
Key Take Aways
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Das EHI ist ein Forschungs-, Bildungs- und Beratungsinstitut für 
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