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Liebe Leserinnen und Leser,

welchen Wert hat ein guter Ruf? Nach Ansicht 
von Kommunikationsverantwortlichen und 
Geschäftsführern von Handelsunternehmen ist 
die Relevanz von Reputation für den wirtschaft-
lichen Erfolg in den letzten Jahren deutlich 
gestiegen ist. Als Gründe für diesen Bedeu-
tungszuwachs gelten u.a. anspruchvollere 
Kunden und zunehmende Transparenz  durch 
Social Media sowie der Einfluss von kritischen 
Formaten, vor allem im Massenmedium TV.

Onlinemedien und soziale Netzwerke erobern 
zunehmend mehr Raum im Portfolio der Unter-
nehmenskommunikation. Es werden deutlich 
mehr Mittel für Social Media bereitgestellt als 
noch vor zwei Jahren. Mobile PR hingegen 
steckt nach wie vor in den Kinderschuhen, ist 
aber ebenfalls auf dem Weg.

Unsere jährliche Studie zu Status quo und Ent-
wicklung der PR im Handel stellt der Branche 
Benchmarks zur Verfügung. Die Ergebnisse 
geben einen Überblick über Organisation, 

Strategie und Instrumente der PR im Handel 
und liefern einen Ausblick auf die Trends und 
Themen der Zeit. 

Köln, im Februar 2013

Michael Gerling, 
Geschäftsführer
EHI Retail Institute

Ute Holtmann, 
Leiterin Public Relations
EHI Retail Institute
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Der gute Ruf als 
Wirtschaftsfaktor

Kommunikationsverantwortliche: Die PR wird von der Geschäftsführung als wichtiges Instrument 
für den wirtschaftlichen Erfolg ihres Unternehmens geschätzt.

Geschäftsführer: Die PR ist ein wichtiges Instrument für den wirtschaftlichen Erfolg eines Unter-
nehmens. (Abb. 7)

Wertschätzung der PR
Die meisten PR-Profis gehen davon aus, dass 
die PR von den Geschäftsführern als wichti-
ges Instrument für den wirtschaftlichen Erfolg 
geschätzt wird (77 Prozent). Diese Einschät-
zung der Bedeutung von PR wird von den 
Geschäftsführern in der Tendenz geteilt (65 
Prozent), allerdings sind die Meinungen bei 
diesen etwas weiter gestreut. (siehe Abb. 7)

Reputation und wirtschaftlicher Erfolg
Welchen Wert hat ein guter Ruf? Nach Ansicht 
fast aller befragten Kommunikationsverant-
wortlichen (91 Prozent) ist die Reputation, eins 
der relevantesten Themen der PR, wichtig für 
den wirtschaftlichen Erfolg eines Unterneh-
mens. (siehe Abb. 8)  
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