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Liebe Leserinnen und Leser,

zum zweiten Mal schlagen Sie diese Studie auf.
Seit der ersten Studie im Jahr 2025 hat sich
bereits viel gedandert, und kiinstliche Intelligenz
hat die Art und Weise, wie wir leben, arbeiten
und auch handeln, immer starker verandert.
Die strategische Relevanz fur den Einzelhandel
ist nicht mehr zu verneinen. Gleichzeitig stellen
geopolitische und wirtschaftliche Heraus-
forderungen die Handelsunternehmen vor die
Aufgabe, ihre Geschaftsmodelle, Prozesse und
Lieferketten widerstandsfahig und zukunftsfahig
aufzustellen.

Imke Hahn
Leiterin Forschungsbereich IT
EHI Retail Institute

Philipp Hubner
Director of Payment Research
EHI Retail Institute

In diesem Spannungsfeld eréffnet Kl neue
Mdglichkeiten: von effizienteren Ablaufen und
fundierteren Entscheidungen bis hin zu neuen
Formen der Kundenansprache. Gleichzeitig
wirft der Einsatz wichtige Fragen auf: Wie lassen
sich Daten verlasslich nutzen? Welche Leit-
planken braucht es fir einen sicheren und ver-
antwortungsvollen Einsatz? Und wie wird aus
ersten Anwendungen ein messbarer Mehrwert
fur das Unternehmen?

Die vorliegende Studie zeigt, wie weit Kl im
Handel bereits angekommen ist und wo die
nachsten Aufgaben liegen. Sie bietet Einblicke
in den aktuellen Einsatz, die strategische und
organisatorische Verankerung sowie die Erwar-
tungen und Herausforderungen der Befragten.
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Gemeinsam besser

Diesen und weiteren Fragen haben sich 156 Ent-
scheider:innen des deutschsprachigen Handels
aus dem EHI-Forschungsnetzwerk gestellt. Fur
diese Unterstlitzung sind wir sehr dankbar.

Wir wiinschen lhnen eine anregende Lekture
und wertvolle Impulse fiir die eigene Aus-
einandersetzung mit Kl im Handel.

Koln, 10. November 2026
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Methodik und Stichprobenstruktur
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Online-Befragung: Entscheider:innen Milliarden Euro geschatzter
September/Oktober 2026 Nettoumsatz*

* Die Stichprobe enthalt Handelsunternehmen aus der DACH-Region. Die Schatzung basiert auf Nettoumsatzen allein in Deutschland in den Jahren 2024. Die Umsatzzahlen stammen aus den Top-1.000-Vertriebslinien im stationdren Handel (vgl.
hierzu Cyganek, P. (2025): Stationarer Einzelhandel Deutschland 2025, https://www.ehi.org/produkt/studie-stationaerer-einzelhandel-deutschland-2025), Unternehmensangaben und der EHI-Statistikdatenbank Handelsdaten
(https://www.handelsdaten.de/)
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m Bedeutung von KI-Trends fiir den Handel

Wie schatzen Sie die Bedeutung der folgenden KI-Trends und -Entwicklungen fiir den Handel ein?

= Die Befragten messen einem breiten Bedeutung von KI-Trends | (Abb. 4)
Spektrum von Entwicklungen eine hohe
Bedeutung fur den Handel bei. Besonders
hoch schatzen sie das Potenzial der Content-

Anteil der Befragten in Prozent

Produktion (8915 %)r der SupplY'Chain' Content-Produktion (n = 152) (6,6) @ N (89,5)
Optimierung (87,0 %) und der Backoffice-
Automatisierung (86,5 %) ein. ?upp:g;l?hain-optimierung 5.2) Py B (87.0)
n= ! '
Automatisierung im Backoffice
(n = 155) (4.5) ® [ (86,5)
E-Commerce-Suche (n = 144) (4,9) @ [ (83,3)
Datenintegration und B
Datenplattformen (n = 148) 6.38) r © @97
Retail Media (n = 149) (7,4) @ L ® (79,2)
Personalisierung (n = 148) (10,1) ® - ® (770
1 2 3 4 5 6 7
Sehr gering Skala von/bis Sehr hoch
M Median Mittelwert Standardabweichung (xx) Summe 1-3 (xx) Summe 5-7

Quelle: EHI
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Allgemeiner KI-Einsatz
Setzt |hr Unternehmen bereits Kl ein?

= 9von 10 Befragten geben an, dass ihr Einsatz im Handelsunternehmen (Abb. 5)

Handelsunternehmen bereits Kl einsetzt. Anteil der Befragten in Prozent

» Lediglich 5,2 Prozent der Befragten geben an,
dass ihr Handelsunternehmen derzeit keinen
Einsatz von KI-Anwendungen plant.

Ja 89,6

Nein, der Einsatz ist jedoch

geplant >2

Nein, ein Einsatz ist derzeit

nicht geplant >2

n =154
Quelle: EHI
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Agentic Engineering und Vibecoding
Setzt Ihr Unternehmen generative oder agentische Kl in der Softwareentwicklung ein?

= 65,2 Prozent der Befragten geben an, Einsatz generativer oder agentischer Kl in der Softwareentwicklung (Abb. 47)
generative oder agentische Kl in der Anteil der Befragten in Prozent
Softwareentwicklung einzusetzen. Bei
9,8 Prozent ist der Einsatz geplant.

Ja 65,2

Nein, der Einsatz ist jedoch
geplant

Nein, ein Einsatz ist derzeit
nicht geplant

n=92
Quelle: EHI

Methodischer Hinweis: Generative Kl erzeugt Inhalte wie Text, Bild oder Code. Agentic Al plant und bearbeitet mehrstufige Aufgaben.
Agentic Engineering/Vibecoding bezeichnet den Einsatz solcher KI-Werkzeuge zur Erstellung oder Veréanderung von Software.
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