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£) Alcmeon Simio

by Alcmeon

Das Beste aus Marketing und Kundenservice

Alcmeon Simio

by Alcmeon

Kl-Plattform fiir Kundenservice WhatsApp Marketing Plattform
e Kundenservice e Messaging-Kampagnen

e 1-1 Kontaktaufnahme e Marketing Automations
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Warum WhatsApp?
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() Alcmeon = Simio
WhatsApp - die meistgenutzte App

Everyday, WhatsApp 30
is the most opened opens
app in the world. per day

Almost 3x more than the next most opened app




(£) Alcmeon Slmlo
Nr. 3 Kanal in EMEA - Nr. 1in Brasilien und Indien

Business channel primary preference

1 Billion L m NETEU5 = NET IN+BR
-~ N

20% sp.
7% > 18% *
conversations between L) k. 0
people and businesses 10% = -
everyday on our platforms? ’ 9% 6% 8%8%
PSS 9 5%

3% 9, 2%% 2%
Ll ..
MQ Q@ M = & .rj

Email Phonecall WhatsApp  Livechat Biz app / site SMS  FBMessenger " DM;am

Source: Q14. Which one of the following digital methods do you like using the most when interacting with a business?
Base: NET EU5 N=5000; NET IN+BR N=2000

Confidential « 2026
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by Alcmeon

(L) WhatsApp KPIs

(oo
rOffnungsrate] (Klickrate \
s
auf WhatsApp auf WhatsApp
VS \'£S3
17 % fur Emails 1bis 2 % fur Emails

- WhatsApp liefert bis zu
(=) Confidential » 2026 30x hoheren ROI
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Was kann WhatsApp?
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Marketing - Automations - Support

’ 14:39 ED \ e ’ 16:59 wao ‘
< a POCO Einrichtungsmérkte & <10 q["i'] M&bel 1
b Haben Sie weitere Fragen?
11:32
dimanche
QA Ja
'/ Hallo Coco, < INeil
nach dem FuBball-Abend wird's ein
heute auf dem Thermometer
spannend: Deutschland erwartet d [Hrpmnie
; ; Haben Sie weitere Fragen?
einen heiBen Sonntag! » W Ihr Warenkorb wartet
09:20 noch auf Sie Ja 132w
Sie haben sich einige Produkte Dann los! 11:32
ausgesucht — mochten Sie lhre
Bestellur\g jetzt abschlieBen oder Ist Riickgabe méglich?
haben Sie noch Fragen? siwr
Wir helfen Ihnen gerne weiter, falls Einen kleinen Moment, ich
Sie Unterstiitzung bendtigen. 1655 Suche nach der besten Antwort.
Damit du trotzdem einen kiihlen % Deuts| T — Gleich bin ich soweit!
Kopf bewahrst, haben wir die bleibst cd N i 11:32
passenden WM-Deals fiir dich.... ~ Standven| <5 Ich habe Fragen Ja, die Riickgabe eines
Voir plus Voir plus Mébelstiickes ist moglich, sofern
<X spiter entscheiden | es den produkt- spezifischen
Volitreffer der Woche Konditionen entspricht. Diese
4 P | Informationen finden Sie auf dem
Kassenbon.
Wir helfen Ihnen gerne weiter, v
falls Sie Unterstiitzung brauchen
0
+ @ (o) + @ ¢ + C ® 9

Marketing - Kampagnen: "Q Automations: *’. Kundenservice
Sales & Angebote Abgebr. Warenkorb Antworten durch Kl & Agent
Black Friday Back in Stock Automatisierung
Newsletter Erinnerungen Ersetzen der Formulare

Confidential « 2026 Telefon-Weiterleitung
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(&) Alcmeon
WhatsApp fur einen 360° Kundenkanal

Kundenakquise

N
S
v
v

Kundenbindung C2O :\ (\K Engagement
/

\\
Kundenservice G Conversion
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Und die Optins?
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"PAID" Einstiegspunkte

Today

Welcome to Jasper's Market WhatsApp
channel! Message us anytime to get the
product answers you need, make

service requests or just want to

(.. uour R
Lol
atnd
Send Message Whatsapp >
ltueur Comparions for allyou oumeys. Cht ith

{_us to find your perfect fitt

Click to WhatsApp

Ads auf Facebook,
Instagram 0.3
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\

share feedback with us.

Thank you!

@ |T\,/p«= a messse

N4

(2 Alcmeon Simio
Sammlung von WhatsApp - Optins

"Organische”
Einstiegspunkte

WhatsApp Icon auf der
Webseite

QR code auf
Produkt

QRc

by Alcmeon

Website plugin

< jaspersmarket

2,998  1.3M 398
Posts  Followers ~ Following

Jasper's Market

Local grown produce at prices you can afford.
Always available for questions and suggestions! Got
one? Tap the link t0 talk to us directly!

https://wa.me/11234567890

Followed by paulaguzmanaZ, boda and 12 others

[ oo [T
Link in Chats

ode via Newsletters / Flyers
/ QR code im Store / SMS /

Gewinnspiel ....

12
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Praktische Use Cases
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POCO

WhatsApp als Drive-to-Store- und
App-Booster

WhatsApp als zentraler Hebel zur Digitalisierung des Filialgeschafts

Steigerung der App-Nutzung im Rahmen der
Drive-to-Store-Strategie

Mehr als ein Katalogkanal: direkter Kommunikationskanal mit
Kunden

Gezielte Ansprache in der Customer Journey, um
Gelegenheitskaufer zu Stammkunden zu entwickeln

Starkung der Kundenbindung durch die direkte Verbindung zu den
lokalen Filialen

User who clicked the
CTR

95%

‘Download App’ button

(o)
Confic 3 o /0

Alcmeon Simio

by Alcmeon
' 16:27 T ‘ r 12:3¢€ il 4G 851
< @ POCO Einrichtungsmérkte & <9 a POCO Einrichtungsmarkte |
oSN 16727
dim. 24 mars
. . ’ . vendredi
Hier finden Sie die neuesten
Angebote lhrer Lieblingsfiliale (S R
POCO Neumiinster 16:27 b}
JuBEiIEEBﬂTE
AUCH AM SONNTAG
ﬁ
& £ i v
Hallo Mamn Roesner & JETZT 20%
auf Mobel vom 30.03.-08.04.2024
ket Fh Klicken Sie auf "Prospekt", um
die neuesten Angebote zu entdecken
ie
https://alc.cx/182b 4., %
hittps:/ / 1627 POCO Einrichtungsmarkte £ 'v;Ey'-'-
Klicken Sie auf den obigen Link, gt’a“"'“::’:"l Roesner WJETZT. (SRS
% auf Mobel vom
um lhren Prospekt zu entdecken. 30.03.-08.04.2024 s bt B Klicke... ion!
Bis bald & Tei07 Prospekt 7
< Download App Hier finden Sie die neuesten
Angebote lhrer Lieblingsfiliale POCO
<X Andere Postleitzahl Fellbach @
,. Po‘co ‘l = Exua-nabaﬂf
o C ©® 9 o o ® ¢
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WhatsApp als Premium CRM Channel in 1Jahr [ oare Gl - NS w=w )

décembre, 2024

WhatsApp als neuer zentraler CRM-Kanal neben E-Mail 0161M@ 342K orel aval chelajSsmaung |
Vous recevez des offres et des annonces de de préparation... et on a hate que
. o« o .. cette entreprise. | ez | g 4
Direkte und personalisierte Kundenansprache iiber WhatsApp e vous receviez 1ee
Désactiver Profil Suivez chaque étape de la
.. . livraison juste ici 12:50
Personalisierte Angebote, Bestellstatus und exklusive
. Suivre ma commande
Produkt-Previews Aujourd'hui

En attendant votre colis, si vous
le souhaitez, vous pouvez nous
rejoindre sur WhatsApp pour :
JJ. Suivre toutes nos actus
3¢ Profiter de nos meilleures
offres

... Et ne rien manquer ! &

12:50

Direkter Feedbackkanal fiir Kunden

Innerhalb eines Jahres zu einem der starksten Marketingkanale von
Samsung Frankreich

Joyeux anniversaire
Pm}fllfez»ij“u'n g.adgag e)-((l:luilfr <X Je m'inscris

7 Gewinner des WhatsApp 360 Experience Award 2025

Joyeux anniversaire Melina ! “*
ﬁ Pour ce jour spécial, nous

Samsung
VOUsS avons prépareé une surpris... En attendant votre colis, si vous le
. . . souhaitez, vous pouvez nous rejoindre

Open Rate CTR VIP clients in Voir plus 10:47 aur WhatsApp pour

WA Optlns <A Je veux mon code Je mtinscris o0}

v}
9 3 % 4 5 % 3 5 % 5 etk it ve Bienvenue sur notre compte

| @ 9 o @) 9
. . L ———— A 4
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SMALLABLE

Personal Shopper for VIPs

Implementierung:

e WhatsApp an Top 1% Kunden
e Angebot fur ein personalisiertes Shopping Event

Ergebnisse:

Click Rate

54%

Brand ROI

x150

Open Rate

98%

£) Alcmeon Simio

by Alcmeon

ﬂs:ag

<2 Smallable

| hope you've had a good start of
the year. | wish you happiness,
health and success in all your
projects.

As manager of the My Personal
Shopper service, | am entirely at
your disposal to meet your
needs, whether for advice on our
products, personalized fashion
shopping, assistance in creating
birth or gift lists, or even to help
you furnish your apartment.

| can also arrange for the items
of your choice to be delivered to
our Paris boutiques, or prepare a
special selection for your next

+ 0 ©

A

e

©

| )

ﬂ6:43

<1 Smallable
AS IHialiayer Ul uie vy Feisulial
Shopper service, | am entirely at
your disposal to meet your
needs, whether for advice on our
products, personalized fashion
shopping, assistance in creating
birth or gift lists, or even to help
you furnish your apartment.

| can also arrange for the items
of your choice to be delivered to
our Paris boutiques, or prepare a
special selection for your next
visit. Please don't hesitate to
contact me to discuss your
projects.

I'm at your disposal by e-mail,
WhatsApp and telephone to
discuss your projects.

See you soon,

Clélia, your personal shopper

c.bozec@smallable.com | +33 7
451168 20 .

MAKE AN APPOINTMENT

@

+
A

®

\_©




BALZAC

PARIS

Abgebrochene Warenkorbe
werden zu abgeschlossenen
Einkaufen dank WhatsApp

Abgebrochene Warenkdrbe gehoren zu den groBten Problemen im

E-Commerce: das Vorhaben ist da, aber etwas kommt dazwischen.

Genau in diesem Moment wird WhatsApp zum Gamechanger:

->  Re-engage den Kunden dank einer WhatsApp-Unterhaltung
-  Ein attraktives Produktbild & Link zum Warenkorb
vereinfachen den Abschluss des Kaufes

.. Conversion Umsatz pro
Offnungsrate Rate Konversation
80% 27 % 140€
Confidential « 2026

Alcmeon Simio

by Alcmeon

’ 11:53Q

Balzac Paris &
“ompte professionnel

Aujourd’hui

1 message non lu

ﬁ,

s

———

app.getsimio.com

o

Your is waiting just for you!

ift sli t ticall iting just for you!
Let a gift slip automatically ' automatically
into your basket @ 1sket @

Voir plus
o unsubscribe 11:52

Send STOP to unsubscribe 14:52
‘he Magic link

The Magic link

N

=

ol T @) ‘




ME

GROUP

Anrufweiterleitung auf WhatsApp

 support | Alcmeon Simio

by Alcmeon

00:00
7082324
PROJEKT AL P
ZIELE
JNahtloser Kundenkontakt liber Telefon,
@ Kostensenkung und WhatsApp und CRM
Produktivitatssteigerung durch die
Umleitung von Anrufen auf eine spezielle JIntegration in das CRM:
WhatsApp-Nummer Salesforce Service Cloud Voice

@ Bereitstellung eines 24/7-Services
dank nahtloser Anbindung von Telefon
und WhatsApp

JImplementierung innerhalb von 3 Monaten

: 2]
AT Automatisierung @

Weiterleitung Haut-parleur FaceTime

15% 45%

e Confidential « 2026 Raccrocher
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Couper le son

Clavier
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Carrefour

Alcmeon Simio

by Alcmeon
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19:55
<37 fr!: Carrefour &

¢S Semaine en cours

il 56 @, 19:11

{37 ® carrefour®

Service client ;5.5 »

Carrefour 360°
WhatsApp-Kanal fur
Marketing, Notifications und
mn\dﬂ"ﬂdj@ﬂﬁtnalisierte Angebote, die direkt an

-

Abonnenten gesendet werden
Rund-um-die-Uhr-Kundenservice durch einen
Kl-Agenten direkt innerhalb der WhatsApp-Konversation
Nahtlose Weiterleitung an Beraterinnen, wann immer dies
erforderlich ist

E-Commerce-Automatisierungen, wie z. B.
Produktvorschlage fur Click & Collect

Confidential « 2026

<X Semaine prochaine

Souhaitez-vous consulter les cataloguf
de Ia semaine en cours ou ceux de la
suivante ? (7

‘ Carrefour

Semaine en cours 12:41

Nous avons retrouvé votre
magasin favori CARREFOUR Lille
12:41

Carrefour (9
LES BONS PLANS

Bonjour Charles Doxuan et
bienvenue chez Carrefour .
18:48

& Je suis Hopla, votre assistant
virtuel Carrefour. Je suis a votre

je vous étre utile aujourd'hui ?
Sélectionnez une des catégories

i= Catégories

Carrefour

Autres ?

\

disposition pour répondre a toutes
vos interrogations. Comment puis-

18:48

@& Je suis Hopla, votre assistant virtuel

Carrefour. Je suis  votre disposition pour
répondre 4 toutes vos interrogations. Co...

18:49 W/
& Pour mieux cerner votre
demande, voici les principales
catégories. Choisissez celle qui
correspond le mieux a votre
question 18:49

i= Catégories
o g

wl 5G @ ) ' 12:55

< ®  carrefour @

Nous vous proposons ce

remplacement :

Yaourts bifidus nature
CARREFOUR CLASSIC

Quantité : 1 15:

Que souhaitez-vous ?

<X Remplacer

<X Retirer du panier %

Carrefour

Remplacer

+

15:25

@ Que souhaitez-vous ?

o

s i\

15:25 W/

<

-




Alcmeon Simio

by Alcmeon

@ Wie sollte man starten?

Auswahl des Use Cases

Erstellung & Zertifizierung des Kontos

Sammlung der Opt-in mit der Webseite oder via Automations

Erstellung eines Marketing- oder Supportszenarios mit unserem Bot-Builder

Offnung der Einstiegspunkte / 1. Marketingkampagnen

(=) Confidential » 2026



Alcmeon Simio

by Alcmeon

Bereit fur den nachsten Schritt?

Martin Roesner

martin.roesner@alcmeon.com

Kostenfreies WhatsApp Webinar <
Termin buchen

Mit Meta - Carrefour - Air France

9. Juli: 11 Uhr - 11.45 Uhr
Confidential « 2026



