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5Vorwort

unsere Welt befindet sich in einem tiefgreifenden 
Wandel. Technologische Innovationen, gesellschaft-
liche Umbrüche, geopolitische Spannungen und 
ökologische Herausforderungen verändern unser 
Umfeld in rasantem Tempo – oft disruptiv und 
kaum vorhersehbar.

Dennoch neigen wir dazu, die Zukunft mit den 
Maßstäben der Vergangenheit zu messen. Unser 
Denken ist oft zu linear, während die Realität zu-
nehmend von Brüchen und Unsicherheiten geprägt 
ist. Die Erfahrungen der letzten Jahre – eine globale 
Pandemie, Krieg in Europa, gestörte Lieferketten 
und Ressourcenknappheit – haben deutlich ge-
macht, wie verletzlich und zugleich wandlungsfähig 
unsere Systeme sind.

Zukunftsfragen gewinnen deshalb überall an 
Dringlichkeit – auch in der Handelsgastronomie: 
Wie wirken sich neue Technologien auf gastro-
nomische Konzepte im Handel aus? Wie beein-
flussen gesellschaftliche und technologische Ver-
änderungen das Konsumverhalten? Oder ganz 
allgemein: Wo kann die Reise hingehen?

Gerade in Zeiten großer Unsicherheit ist es hilf-
reich, nicht nur auf eine wahrscheinliche Zukunft 
zu setzen, sondern verschiedene mögliche Ent-
wicklungen in den Blick zu nehmen. Genau das 
haben wir mit unserer vorliegenden Studie getan – 
auf Basis der Szenario-Management-Methode.

 Liebe Leserinnen und Leser,

Wir haben den Blick nach vorn gerichtet und uns 
gedanklich ins Jahr 2035 versetzt. Das Ergebnis ist 
eine Landkarte möglicher Zukunftswelten der 
Handelsgastronomie. In neun konsistenten Szena-
rien zeichnen wir alternative Entwicklungen nach – 
keine Prognosen, sondern durchdachte, plausible 
Zukunftsbilder. Sie dienen als Impulse und Ent-
scheidungsgrundlagen für Handels- und Gastro-
nomieverantwortliche sowie für Dienstleister und die 
Industrie der Branche.

Wir laden Sie ein, diese Szenarien als Denkwerk-
zeuge zu nutzen – zur Reflexion Ihrer eigenen Posi-
tion und zur Gestaltung robuster Strategien. Wir 
wünschen Ihnen eine anregende Lektüre. 

Köln, Oktober 2025
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9Management Summary

Mit einem vielseitigen Angebot rücken in zu-
nehmendem Maße gastronomische Offerten und 
Konzepte im Handel als Frequenz- und Umsatz-
bringer sowie als Profilierungsinstrument in den 
Fokus. Und dies mit Erfolg. 

Im Jahr 2022 lag der Umsatz der Handels-
gastronomie in Deutschland bei 10,09 Mrd. Euro 
und im Jahr 2023 bereits bei 11,7 Mrd. Euro. Und 
trotz des verhaltenen Konsumklimas in Deutsch-
land bleibt die Handelsgastronomie weiter auf 
Wachstumskurs. Laut EHI-Befragung konnten die 
Händler ihren gastronomischen Umsatz im Jahr 
2024 durchschnittlich um 6,1 Prozent steigern. Der 
Gesamtumsatz erreichte damit ein Rekordniveau 
von 12,41 Mrd. Euro. Das EHI prognostiziert für 
das laufende Jahr 2025 auf Basis von Händler-
angaben eine weitere Umsatzsteigerung von 
4,1 Prozent. Dies entspräche einem Bruttoumsatz 
von rund 12,92 Mrd. Euro.

Die Handelsgastronomie ist eng verbunden so-
wohl mit den Entwicklungen im Einzelhandel als 
auch mit den Entwicklungen in der Gastronomie. 
Insofern bewegt sich die Handelsgastronomie in 
einem zunehmend komplexen und dynamischen 
Umfeld, welches durch eine Vielzahl heraus-
fordernder Entwicklungen geprägt ist. Dazu zählen: 
Konsumentenverhalten, Konjunktur, Preissensibili-
tät, Lieferketten, Landwirtschaft, Biodiversität, 
Nachhaltigkeit, Gesundheit, Regionalität, Ent-
wicklung der Städte, Onlinehandel, Entwicklungen 
in den Einzelhandelsbranchen, Trends in der 
Gastronomie, Personal, Energie- und Rohstoff-
preise, globale Krisen und vieles mehr.

Dies alles wirkt auf die Ziel-, Gestaltungs- und 
Entscheidungsspielräume der Handelsgastronomie 
ein und führt zu zentralen Fragestellungen nach der 
Zukunft der Gastronomie im Handel. 
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Die Zahlen beziehen sich auf EHI-interne Datenerhebungen, Schätzungen von Fachleuten und hochgerechnete Angaben von befragten 
Handelsunternehmen für die Jahre 2017 bis 2024 und eine Prognose für das Jahr 2025.
* Prognose für 2025.
Quelle: EHI
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 Mitwirkende Personen und Unternehmen
Wir bedanken uns – das Szenarioteam 2025

Ermöglicht wurde diese Szenario-Studie durch die 
Unterstützung und Mitwirkung vieler Menschen. 
Hier gebührt unser besonderer Dank dem Szenario-
team: für die kooperative Unterstützung bei diesem 
aufwendigen methodischen Ansatz, für die an-
regenden Beiträge in den Szenario-Workshops und 
nicht zuletzt für das akribische und zeitaufwendige 
Bewerten von Einflüssen und Projektionen. 

Ebenso hervorzuheben ist die unkomplizierte 
Unterstützung all der Kolleg:innen und Personen, 
die bei der Erstellung dieser Studie mitgewirkt und 
uns unterstützt haben. 

Nicht zuletzt möchten wir den Initiativpartnern 
und dem Methodenpartner ScMI danken, die bei 
der Umsetzung des Projekts geholfen haben.
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Methodenpartner

Die ScMI Scenario Management International AG 
ist ein Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen 
für Zukunftsgestaltung und strategische Unter-
nehmensführung. Die ScMI AG verfügt über lang-
jährige Erfahrung auf dem Gebiet des Szenario-
Managements™. Darunter wird die systematische 
Erstellung von Szenarien sowie deren Integration 
in strategische Planungs-, Innovations- und Früh-
erkennungsprozesse verstanden. 1998 wurde die 
Scenario Management International AG von 24 Ak-
tionären, darunter zahlreichen renommierten 
Führungspersönlichkeiten aus verschiedenen 
Branchen, als Aktiengesellschaft für Zukunfts-
gestaltung und strategische Unternehmensführung 
gegründet. Seitdem hat die ScMI AG mit der Mehr-
zahl der deutschen DAX-Unternehmen sowie mit 
innovativen Marktführern und öffentlichen Ein-
richtungen im In- und Ausland im Bereich des 
Szenario-Managements™ zusammengearbeitet und 
in insgesamt mehr als 500 Projekten Szenarien ent-
wickelt, bewertet und interpretiert.

Wesentliches Merkmal des Szenario-Manage-
ments™ ist die durchgängige Anwendungsorien

tierung. Daher unterstützt die ScMI AG Unter-
nehmen und Organisationen nicht nur bei der 
Entwicklung von Zukunftsszenarien, sondern auch 
bei deren Anwendung im Rahmen der Erstellung 
visionärer Strategien, der Suche nach Innovationen 
in neuen Märkten, Produkten und Geschäfts-
modellen sowie in Foresight-, Transformations- und 
Veränderungsprozessen.

Zentrales Anliegen und unternehmerische 
Mission der ScMI AG ist es, die Grundgedanken des 
Szenario-Managements™ – zukunftsoffenes, ver-
netztes und strategisches Denken – in Unter-
nehmen und Organisationen zu verankern. Dazu 
zählen neben der Entwicklung und Anwendung von 
Szenarien auch die Bereitstellung zielführender 
Software-Lösungen, die Aufbereitung von Zukunfts-
wissen in Studien wie beispielsweise den Neue-
Horizonte-, Post-Corona- und den New-Global-
Szenarien sowie ein umfassendes Trainingsangebot 
in offenen und Inhouse-Formaten.
www.scmi.de
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Unsere Partner

AIPERIA  

www.aiperia.com 

Florian Strecker    Head of Sales and Marketing 

Tel. +49 1775943155    florian.strecker@aiperia.com

Artland Foodservice

www.artland-food.de

Peter Strunz    Geschäftsführer

Tel.  +49 15222666443    peter.strunz@artland-foodservice.de

BUNZL Großhandel

www.bunzl-grosshandel.de

Hans-Georg Wieskus    Geschäftsführer

Tel.: +49 23659538901    hg.wieskus@bunzl.de

Develey Senf & Feinkost 

www.develey.de

Anna Foidl    Sales & Marketing Director Germany

Tel.: +49 8961102243    anna.foidl@develey.de

DICKE FOOD MAKES FUN

www.dickefoodmakesfun.com

Wolfgang Dicke    Geschäftsführer

Tel.: +49 202281560    wolfgang.dicke@foodmakesfun.com

InoxAir

www.inoxair.de

Urs Bischof    Geschäftsführer

Tel.: +49 15208985448    ub@inoxair.de

https://aiperia.com/
https://www.artland-food.de/
https://bunzl-grosshandel.de/
https://develey.de/
https://dickefoodmakesfun.com/
https://www.inoxair.de/


EHI-Studie Die Zukunft der Handelsgastronomie 

111Partner der Initiative

PAPSTAR GmbH

www.papstar.com

Pyramid Computer

www.pyramid-computer.com

Uwe Wiest    Head of Sales

Tel.: +49 7614514731    uwe.wiest@pyramid.de

RATIONAL Großküchentechnik

www.rational-online.com

Marco Schmitt    Key Account Director DACH

Tel.: +49 81913272699    m.schmitt@rational-online.com

Schwarzwaldmilch

www.schwarzwaldmilch.de

Jens Müller    Geschäftsleiter Vertrieb

Tel.: +49 7614788256    jens.mueller@schwarzwaldmilch.de

https://www.papstar.com/
https://pyramid-computer.com/
https://www.rational-online.com/de_de/home/
https://www.schwarzwaldmilch.de/
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Über das EHI

Über die Initiative Handelsgastronomie

Das EHI ist ein Forschungs-, Bildungs- und 
Beratungsinstitut für den Handel und seine Partner 
mit rund 80 Mitarbeitenden und einem inter-
nationalen Netzwerk von 850 Mitgliedsunter-
nehmen des Handels, der Konsum- und Investi
tionsgüterindustrie sowie der Dienstleisterbranche. 

Das EHI ist auch Gesellschafter der GS1 Germany 
sowie der Agraya und Partner der Messe Düssel-
dorf bei bedeutenden Handelsmessen wie der 
EuroShop. Präsident des EHI ist Markant-Chef 
Markus Tkotz, und Geschäftsführer ist Michael 
Gerling. www.ehi.org

Das EHI Retail Institute hat die Initiative Handels-
gastronomie ins Leben gerufen, um dem deutsch-
sprachigen Handel eine neutrale Plattform mit 
umfassenden Informationen zum Thema Handels-
gastronomie bereitzustellen. Insbesondere der 
Wissenstransfer zählt zu den zentralen Aufgaben 
der Initiative Handelsgastronomie. Umfassende 

Händler- sowie Konsumentenbefragungen bilden 
den Kern der Forschungsarbeit. Im EHI-Netzwerk 
wird eine Vielzahl von Handelsexpert:innen und 
Fachleuten interviewt, um Herausforderungen, 
Erfolgsfaktoren, Trends und Perspektiven zu be-
nennen. www.handelsgastronomie.de
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