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Liebe Leserinnen und Leser,

Laut einer Mitteilung des Bundesverbandes E-Com-
merce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh)
hat sich im zweiten Pandemiejahr gezeigt, ,wie sehr
der E-Commerce zur neuen Normalitat fiir Kund-
schaft und Handel geworden ist“ Er benennt auch
aktuelle Zahlen, die die neue Einkaufsrealitat ab-
bilden: Demnach sind die online generierten Um-
satze 2021 auf 99,1 Milliarden Euro gestiegen. Das
entspricht einem Wachstum von 19 Prozent gegen-
tber dem Vorjahr mit 83,3 Milliarden Euro.*

Angesichts dieser immensen absatzwirtschaft-
lichen Veranderungen investiert der Handel mas-
sivin die Umsetzung von Multi- bzw. Omnichannel-
Konzepten. Viele dieser Projekte sind noch langst
nicht abgeschlossen, schon zeichnet sich mit,,Quick
Commerce” eine weitere, vielfach als neuer Mega-
trend gehandelte Herausforderung ab. Das Problem
dabei: Lager- und Distributionszentren aufierhalb
bis fernab dicht besiedelter Regionen sind de facto
mit langen Transportwegen verbunden. Dies steht
wiederum im Widerspruch zum — wie der Begriff
es bereits impliziert — Quick Commerce. Wie also
lasst sich die Verfiigbarkeit der Waren in moglichst
unmittelbarer Ndhe zu den Kund:innen sicher-
stellen? Gerade die auf Tempo spezialisierten
Lieferdienste, von denen erste allerdings schon wie-
der vom Markt verschwunden sind, aber auch erste
Retailer gehen dieses Thema an. Dabei setzen sie
vermehrt auf Micro-Hubs, kleine Umschlaglager in-
mitten der Stadte, die als Schnittstelle zur Letzten
Meile kiirzeste Belieferungszyklen garantieren.
Dabei ist die Idee dahinter gar nicht so neu, denn
Micro-Hubs gelten bereits seit ldngerem als ein
Losungsbaustein fir die urbane respektive stadt-
vertragliche Logistik.

Vorwort

Sollten Handelsunternehmen und mit ihnen ver-
bundene KEP- und Logistikdienstleister ergo ihre
Fulfillment-Strategien iiberdenken? Lohnt der Auf-
wand, sich a) planerisch mit diesem Geschéfts-
modell zu beschaftigen und b) in die Umsetzung
zu starten? Wie schitzen Insider die Lage ein? Wie
ist der Entwicklungsstand, und welche An-
forderungen an die Platzierung und Auslegung
eines Micro-Hubs sind zu erfiillen? Vor diesem
Hintergrund hat das EHI zwischen Januar und Fe-
bruar 2022 eine Online-Umfrage durchgefiihrt. Die
Gestaltung des Erhebungsbogens, der per Link an
791 Logistikexpert:innen aus unterschiedlichen
Branchen versandt wurde, erfolgte in Absprache
mit dem Unternehmen Interroll als Auftraggeber.
Teilgenommen haben 74 der Adressat:innen, dar-
unter 29 Vertreter:innen aus dem Handel. Dem-
nach lag die Riicklaufquote zum Stichtag bei
9,3 Prozent. Die wichtigsten Ergebnisse haben wir
in diesem Whitepaper zusammengefasst. Dort fin-
den Sie weitere Tipps und Informationen, was bei
der Installation von Micro-Hubs zu beachten ist.
Dariiber hinaus beleuchten wir im Kontext von
Quick Commerce das Potenzial automatisierter
Intralogistikprozesse.

Koln, Méarz 2022
Marco Atzberger

Mitglied der Geschdiftsleitung
EHI Retail Institute

1 https://www.bevh.org/presse/pressemitteilungen details/e-commerce-ist-das-neue-normal-branchenumsatz-waechst-

2021-auf-mehr-als-100-mrd-euro.html
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Einleitung und Abgrenzung

Einleitung und Abgrenzung

Was bedeutet ,Micro-Hub" konkret? Wer im Netz
nach einer Definition recherchiert, stellt fest, dass
der Begriff nicht eindeutig definiert ist. Gleichwohl
finden sich zahlreiche, im Prinzip nur partiell vari-
ierende Beschreibungen. Das Info-Portal micro-
hub.eu bietet zum Beispiel folgende: ,Micro-Hubs
sind mobile oder stationdre Sammelpunkte fiir Pa-
kete in Innenstadtlagen oder in verdichteten Wohn-
gebieten - etwa Container oder geeignete Immobilien.
Die Sendungen werden dort von den Paketdiensten
angeliefert, kurz zwischengelagert und dann auf klei-
ne, idealerweise emissionsarme Fahrzeuge um-
geladen. ... Mit diesen Fahrzeugen erfolgt die Fein-
verteilung, die wirklich letzte Meile™ 2

Planern und potenziellen Investor:innen drangt
sich dabei weiteren Fragen auf: Wo ist ein Micro-

Urbane Logistikimmobilientypen
(Abb. 1)

©®

Hub strategisch zu platzieren, wieviel Flache be-
ansprucht es und welche Distanzen werden be-
dient? Orientierung bietet das von der Logivest
GmbH in Zusammenarbeit mit dem Themenkreis
Logistikimmobilien der Bundesvereinigung Logis-
tik e.V. (BVL) entwickelte Organigramm ,Urbane
Logistikimmobilientypen*.

Dort wird die Auspragung von Micro-, Urban-,
City- und Metropolitan-Hubs vergleichend gegen-
iibergestellt. Demnach sind Micro-Hubs unmittel-
bar im Stadtzentrum (> 50.000 Einwohner) an-
gesiedelt. Die Nutzflache betragt maximal 2.500
Quadratmeter und der Aktionsradius belauft sich
auf einen Kilometer (Abb. 1).

S © ©

Metropolitan-

Micro-Hub Urban-Hub City-Hub Hub
Lage Stadtzentrum Stadtteile Stadtring AuRerer Ring
Infrastruktur OPNV/ RAD OPNV/ RAD Strafle Strafle
Mehrgeschossigkeit X X X X
Mix X X X X
Objekttyp Mischnutzung Mischnutzung Single Use Single Use
Grundstiickspreis /qm >500€ >300€ >250¢€ >200€
Miete Lagerflache / qm >15¢ >12-15¢€ >10€ >8¢
Aktionsradius 1km 2 km 5km 10 km
Upper Level Dock - +/- + +
Einwohner > 50.000 € > 50.000 € >100.000 € >100.000 €
Grundstiicksgrofle < 5.000 gm < 10.000 gm < 20.000 gm < 25.000 gm
Direkte Lebensmittel,
Belieferung B2B | B2C * * * *
Nutzflache < 2.500 gm < 5.000 gm < 10.000 gm < 10.000 gm

Quelle: Loginvest GmbH in Zusammenarbeit mit dem Themenkreis Logistikimmobilien der Bundesvereinigung Logistik (BVL)

2 https://micro-hub.eu/DEFINITION/
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Verzeichnisse

UBER DAS EHI

Das EHI Retail Institute ist ein Forschungs- und Beratungsinstitut fiir den Handel und seine Partner mit
rund 8o Mitarbeitenden. Sein internationales Netzwerk umfasst rund 850 Mitgliedsunternehmen aus
Handel, Konsum- und Investitionsgiiterindustrie sowie Dienstleister. Das EHI erhebt wichtige Kennzahlen
fiir den stationdren und den Onlinehandel, ermittelt Trends und erarbeitet Losungen. Das Unternehmen
wurde 1951 gegriindet. Prasident ist Markus Tkotz Geschaftsfithrer ist Michael Gerling. Die GS1 Germany
ist eine Tochtergesellschaft des EHI und des Markenverbandes und koordiniert die Vergabe der Global
Trading Item Number (GTIN, ehem. EAN) in Deutschland. In Kooperation mit dem EHI veranstaltet die
Messe Disseldorf die EuroShop, die weltweit fithrende Investitionsgiitermesse fiir den Handel, die EuroCIS,
wo neueste Produkte, Losungen und Trends der IT- und Sicherheitstechnik vorgestellt werden, sowie die
China-in-store fiir den asiatischen Handel in Shanghai.

Weitere Informationen tiber das EHI finden Sie unter www.ehi.org

UBER DEN FORSCHUNGSBEREICH

Im Forschungsbereich Logistik werden alle aktuellen und auch traditionellen Themen der Handelslogistik
verfolgt und beobachtet, so auch in diesem Fall die (neuen) Anwendungsmaoglichkeiten der Kiinstlichen
Intelligenz in Bezug auf die Supply Chain Management-Prozesse des Handels. Dabei ergibt sich eine Viel-
zahl von Optimierungsmoglichkeiten mit denen KI-Tools helfen konnen, zum Beispiel mit Prognosedaten
die Plan- und Steuerbarkeit der eigenen Logistikprozesse besser in den Griff zu bekommen.

UBER DEN PARTNER
Die Interroll Gruppe ist der global fithrende Anbieter von Losungen fiir den Materialfluss. Das Unternehmen
wurde 1959 gegrindet und ist seit 1997 an der SIX Swiss Exchange gelistet. Interroll beliefert System-
integratoren und Anlagenbauer mit einem umfassenden Sortiment an plattformbasierten Produkten und
Services in den Kategorien ,Rollers” (Forderrollen), ,Drives“ (Motoren und Antriebe fiir Forderanlagen),
,Conveyors & Sorters“ (Férderer & Sorter) sowie ,Pallet Handling“ (Palettenférderung und -lagerung). L6-
sungen von Interroll sind bei Express- und Postdiensten, im E-Commerce, in Flughifen sowie in den Be-
reichen Food & Beverage, Fashion, Automotive und weiteren Industrien im Einsatz. Das Unternehmen
zahlt fUhrende Marken wie Amazon, Bosch, Coca-Cola, DHL, Nestlé, Procter & Gamble, Siemens, Walmart
oder Zalando zu seinen Nutzern. Mit Hauptsitz in der Schweiz verfiigt Interroll {iber ein globales Netzwerk
von 34 Unternehmen mit einem Umsatz von CHF 530,6 Millionen und 2.300 Mitarbeitenden (2020).

Weitere Informationen auf www.interoll.com
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Alle Rechte, insbesondere das Recht der Vervielfaltigung
und Verbreitung sowie der Ubersetzung, vorbehalten.
Kein Teil des Werkes darf in irgendeiner Form (Druck,
Fotokopie, Mikrofilm oder einem anderen Verfahren)
ohne schriftliche Genehmigung des Verlages reprodu-
ziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme
verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Das EHI Retail Institute versucht mit grofitmaglicher
Sorgfalt, in der vorliegenden Studie richtige, vollstandige
und aktualisierte Informationen zur Verfiigung zu stellen.
Fehler konnen jedoch nicht vollig ausgeschlossen wer-
den. Das EHI Retail Institute tibernimmt daher keinerlei
Haftung oder Garantie fiir die Richtigkeit, Vollsténdig-
keit, Qualitdt und/oder Aktualitdt der veréffentlichten
Informationen, es sei denn, die Fehler wurden vorsatz-
lich oder grob fahrlassig begangen. Dies betrifft sowohl
materielle als auch immaterielle Schaden Dritter, die
durch die Nutzung des Informationsangebots verur-
sacht werden.
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